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En el marco del concurso de nombramiento a fin de lograr que el proceso se mantenga
eficiente y eficaz, se ha levantado este instructivo para ayudar al educador a enviar

reclamos relacionados con las vacantes en las que concurso.

Se procedera a explicar cada uno de los pasos antes descritos para un mejor rendimiento
en el uso del Sistema.

1. Ingrese su numero de cédula.

La cédula estd compuesta por . )
Prov., Siglas Tomo v Asiento

provincia, sigla (si es nacionalizado o

~ . . Usuario 4 ~ - {762 | {712
panamefio nacido en el exterior),
luego inserta el tomo, asiento o
partida.
2. Ingrese su contrasefa impresa ya
Contrasefia

personalizada.

3. Presione el botén “Entrar” o Si '
ha ingresado datos incorrectos en G~ Entrar

los campos usuario o contrasefa

puede presionar el botén “Limpiar” _

& Limpiar

para refrescar los campos.
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A. Interponer Reclamo:

. ~ . Bienvenido/a KARINA URRIOLA CORRO (8-312-388) Recuerde que si usted esta laborando, partici
1. IntrOdUC|r Ano, Tlpo de debera eleqir cual vacante ocupar,

Proceso (Nombram |ent0) y Afio Tipo de Proceso \ NOMBRAMIENTO El Vuelta \ 1(Ira Convocatcna)El
SELECCIONE
Vuelta (1ra. vuelta)

Mensaje: nado el Concurso de Hombramiento General Anual.

Interponer Reclamo F
Consultar Reclamo F
Bienvenido/a KARINA URRIOLA CORRO (8-312-388) Recuerde que i usted esta laborando, participa por una vacante y es seleccionado,
deberd elegir cual vacante ocupar.

Aﬁo Tipo de Proceso\NOMERAM\ENTO El Vuelta \ 1(Ira Corwocatoma)m
SELECCIONE
NOMBRAMIENTO
TRASLADO

lensaje: Usted ha seleccionado el Concurso de Nombramiento General Anual.

2. Como Interponer Reclamo ey Interponer Reclamo Provel

por PROVEL
Vacantes

(Nombramiento). e R 3 3 = s E
Contrasefia

CET O

Reestablecer Contrasefia

Presionar el boton de
Interponer Reclamo
Provel. A mano derecha.

Interponer Reclamo Provel

Consultar Reclamo Provel
Bienvenido/a KARTNA URRIOLA CORRO (8-312-388) Recuerde que si usted estd laborando, participa por una vacante y es seleccionado,
debera elegir cul vacante ocupar.

Aiio Tipo de Proceso [NOMBRAMIENTO [+ ] Vuelta [SELECCIONE []

SELECCIONE

Para usar esta pantalla debe estar habilitado JavaScript.

cea:[0 {0 {1 ]
3. Debe ingresar a esta —
pantalla e [
Fecha de Reclamo : | Reclamo# : | Teléfono :
. :
Direccién Reg. : [SELECCIONE ] Celular

Correo eledtr. : |

Escuela : [SELECCIONE

Afio Concurso : | SELE( ~ | Tipo Concurso : | SELECCIONI

Vuelta# : [SELECCIONE |

Profesor ~ Maestro  Supervisor  Directivo
Seleccione cargo :

Méxime 1500 caracteres

Especifique Causa:
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Cédula : [0 =] B
4. Debe introducir su namero de Q
cédula Nombre : |
Ll
5. Presione el icono de busqueda 'ngt

Para usar esta pantalla debe estar habilitado JavaScript.

cédula:[8 [+]{0 [+] 12 | {388 |

6. Debe reflejar su nombre Nombre : [KARINA MIROSLAVA URRIOLA CORRO

Datos del Reclamo

7.Se registraré la fecha Yy Fecha de Reclamo : [19 112013 Reclamo# : [2013111910198312388
numero del reclamo de Direccidn Reg. : | SELECCIONE =]
manera automatica Escuela : | SELECCIONE =]

Afio Concurso : | SELE( = | Tipo Concurso : | SELECCIONI

Vuelta# : [ SELECCIONE |

@ (] [#] [#]
. Profesor Maestro Supervisor Directivo
Seleccione cargo :

Maximo 1500 caracteres

Especifique Causa:

Datos del Reclamo

8. Se|eCCIOnaI’ Ia DlreCCIén Fecha de Reclamo :|19-11-201‘3 Reclamo# : [2013111910198312388
. Direccién Reg. : | SELECCIONE -
Regional a la que usted SELECCIONE
Escuela : | 1-BOCAS DEL TORO
pertenece. ) 2-COCLE
Ario Concurso ©
4 - CHIRIQUI
Vuelta# : |5 - DARIEN
6 - HERRERA
7-L0S SANTOS
9-VERAGUAS betivo

Seleccione Gargo @ | 10 - KIUNA YALA
81- PANAMA OESTE
82 - PANAMA CENTRO
83- SAN MIGUELITO
84 - PANAMA ESTE

Especifique Causa:
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9. Seleccionar el Centro
Educativo donde usted labora

10. Seleccionar el afio que
corresponde al concurso
(2014)

11. Seleccionar el tipo de
concurso (Nombramiento)

12. Seleccionar a qué vuelta
pertenece (1 Vuelta)
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Facha de Reclama :
Direccidn Regional :

Emcuala

Ao Concurse
vuelta#

Seleccianes carge :

Especifigue Otras:

SELECCION
i [ SELE [=] Tipe concurso : [ SELECCION[=]
L - L o i
Frofesar Maastra Supervisar rective
& Anos de 1 1 -
Servicia Créditas  Titulos  Gtros

{23
SUINOLA ARRIEA
o

A CALIFECRMIA =

Datos del Reclamo

Fecha de Reclamo : [19-11-2013 Redlamo# : |2013111910198312388

Direccidn Reg. :\

SELECCIONE [~]

Escuela : \

SELECCIONE =]

Afio Concurso : | 2014 [~ Tipe Concurso : | SELECCIONI =]

SELECCIONE

Vuelta# :

Seleccione cargo :

Méximo 1500 caracteres

Especifique Causa:

Profesor Maestro S‘L-,I'pEI'ViSDT

D‘i-r'ectivn

Fecha de Reclamo :
Direccidn Reg. :
Escuela :

Afio Concurso :

Vuelta# :

Seleccione cargo :

Especifique Causa:

Datos del Reclamo

I:l&l:leD:lS Reclamo# : [2013111910198312388

[SELECCIONE [+]
[SELECCIONE [=]
2014 | = | Tipo Concurso : | SELECCION|~ |
SELECCIONE
SELECCIONE NOMBRAMIENTO

TRASLADO

Profesor Maestro S[Jpemsor Directivo

Méximo 1500 caracteres

Fecha de Reclamo :

Direccién Reg.
Escuela
Afio Concurso

Vuelta#

Seleccione cargo

Datos del Reclamo

19-11-2013 Reclamo# : |2013111910198312388

: [SELECCIONE [=]

:[SELECCIONE [=]

:[2014 [=] Tipo Concurso : [ NOMBRAMI]+ ]
1| SELECCIONE :

SELECCIONE

@ ® ® ®

P‘r-n‘)fesor Maestro Sl-.lpervisor Directivo

Méximo 1500 caracteres

Especifique Causa:
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13. Seleccionar el cargo que Seleccione cargo : Profesor  Maestro  Supenvisor - Directivo

usted ocupa

@ Afios de
Seleccione causa @ Servicio

14. Seleccionar el motivo del
reclamo

Créditos  Trulos  Otros

15. Explicar el motivo del Especiique Otros:
reclamo individualizando por y:
numero de vacante.

Datos de Contacto

16. Grabar datos personales . Teléfono
Esto es muy importante toda vez Celular :
que si no se comprende su Correo
reclamo se le contactara, por esta electronico :

via. El Ministerio de Educacion
tendra contacto con usted.

17. Presionar el icono de enviar

para dar por finalizado el Enviar

reclamo.

B. Consulta de reclamo: en este espacio puede verificar la respuesta
a su reclamo.

1. Presionar el botén de
Consulta Reclamo
Provel (mano derecha) en Consultar Reclamo Provel
la parte de abajo de
interponer reclamos.

Buscar Reclamo

2. Debe introducir su nimero cédia: [0 [x] -0 [«] -
de cédula. Dir. Regional: | SELECCIONE v| Reclamo #: | Seleccione ]

Ejecutar bisqueda e

Debe completar todos los campos de color rojo.
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Buscar Reclamo
Cédula : -lo - [76a [za2
Dir. Regional: | SELECCIOME Reclamo #: ﬂ

3. Seleccionar la Direccién
Regional a la que usted oe
pertenece.

- BOCAS DEL TORO

- COCLE

- COLON ps de color rojo.

- CHIRIQUI

- DARIEN

Datos del Reclamo - HERRERA Respuesta del #
- LOS SANTOS

| 9 - VERAGUAS

Reclamg 10 - KUMNA YALA

81 - PANAMA OESTE
| 82 - PAMAMA CENTRO

oMW

4. Seleccionar el nimero del
reclamo.

Buscar Reclamo

Cédula : -0 - I?Eq |342
Dir. Regional: | 1- BOCAS DEL TORO [+ Reclamo #:| SELECCION |+

0 SELECCIONE
TR S 3l 701361013558764342

Debe completar todos los campos de color rojo.
Far favar, complete todas los campos de esta seccion. Donde dice SELECCIONE debe escoger un valor de la lista.

5. Presionar ejecutar
busqueda.

6. Se reflejan los datos
completos del reclamo.

7. Respuesta al Reclamo.

Ejecutar bisqueda 4

MNombre
Fecha/Reclamo
Direccidn Regional

Escuela

Tipo de Usuario

Teléfono
Celular
Correo electrdnico

Concurse (Afio, Tipo y Vuelta)

Causa del Reclamo :

Datos del Reclamo

: IANDRES AVELINO MOMNASTERIO MORENO

: |06{10f2013 Reclamo# : I201361013558?5434

: |1 - BOCAS DEL TORO

: IESC. ALTO ROMERO

. IMa estro

Afios de Servicio

: [2407117

: 67893423

: Iandres@spellord.com

Respuesta del Analista

no procede, no cumple los afios.

Descripcidn :




