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. Resumen de la propuesta

Se establece la puesta en marcha del Plan de Atencion
Socioemocional (PASE) en todos los centros escolares
publicos y particulares para impactar a todos los miembros de
la comunidad educativa en el desarrollo de sus competencias
socioemocionales y con enfoque psicopedagagico, inclusivo
e intercultural.

Siendo el centro escolar un lugar de interaccion entre
diversos actores que participan, directa e indirectamente,
en la construccion de una cultura escolar que propicie la
formacion del futuro ciudadano que necesita la sociedad,
se considera a cada padre de familia, docente, director,
secretaria, trabajador manual, celador y miembro de los
equipos psicosociales, como una pieza fundamental en
la promocion de entornos escolares mas seguros para el
estudiante.

Este plan de trabajo tiene como propdsito promover
entornos escolares mas seguros para la formacion integral
del estudiante, tomando en cuenta las necesidades sentidas
a causa del Covid-19. De alli que se ha trabajado sobre
la base de la construccion de objetivos de aprendizaje de
las competencias socioemocionales y de los fundamentos
empiricos y tedricos que le dan sustento a la propuesta.

En las diferentes asignaturas o cursos de los programas
de estudios de todos los niveles escolares, desde pre escolar
hasta la media académica y media profesional y técnica, se
incluye el componente socioemocional con caracterludico, con
mayor énfasis aun en la asignatura denominada orientacion,
con el propésito de darle una formacion holista al estudiante,

S

siendo éste considerado una unidad multidimensional donde
los aspectos socioemocionales son de vital importancia en el
desarrollo de una personalidad sana, responsable e integra.

El papel del docente es fundamental puesto que se
considera la relacion diadica docente-estudiante como una
influencia potencial en el proceso de aprendizaje, desarrollo
y formacioén del estudiante, a través de su trayectoria en el
sistema educativo. De alli que se le ofrecen recursos ludicos
para que pueda propiciar entornos de aprendizaje mas
empaticos, colaborativos y exitosos. Razdn ésta por la que
se considera ofrecerle estrategias de manejo socioemocional
al docente para posibilitar su salud mental.

La integracion de la familia en el desarrollo de este plan
de trabajo es fundamental, por lo que se facilitan espacios
de alfabetizacion socioemocional al padre y/o la madre para
que pueda desarrollar el sentido de pertenencia y bienestar
familiar y del centro escolar y, de este modo, asuma el fiel
compromiso de apoyar el aprendizaje de sus hijos, con
entornos familiares y escolares mas seguros, y ofreciéndole
el acompafnamiento necesario para el logro del éxito escolar.

Por ultimo, se consolida la intencién de posibilitar espacios
de aprendizaje socioemocional que promuevan la salud
mental del administrativo como agente precursor para el
fiel cumplimiento de las politicas y normativas educativas,
los lineamientos, acciones y actividades establecidas en el
Ministerio de Educacion, por lo cual contara con espacios de
acompaniamiento socioemocional y de crecimiento personal.
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Todas las orientaciones propuestas en este plan de trabajo,
constituyen lineamientos que deben cumplirse en todos
los centros escolares del pais, de manera contextualizada
y sobre la base del analisis y gestion de la cultura escolar
de cada centro educativo, que involucra el conjunto de
experiencias, relaciones, actividades, recursos y apoyos con
que cuenta la comunidad educativa, a nivel regional y local.
Por otra parte, los equipos psicosociales (orientadores,
gabinetes psicopedagdgicos, equipos SAE, y educadores de
Educacion Especial y de Poblacién) asi como los diferentes
actores que conforman la comunidad educativa, constituyen
la suma de sinergias para la efectividad y eficacia del proceso
psicopedagdgico.

Es de caracter prioritario en la implementacion, ejecucion,
seguimiento, sistematizacion de datos y evaluacion de
procesos e impacto del Plan de Apoyo Socioemocional, que
todos los miembros de la comunidad educativa tengan una
vision de trabajo colaborativo y articulado entre directivos
de centros escolares, regionales y nacionales, y de otras
instituciones vinculadas al abordaje socioemocional.
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OBJETIVO GENERAL:

Promover el aprendizaje socioemocional y el bienestar
de cada uno de los actores que conforman la comunidad
educativa para el logro de entornos escolares mas seguros.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Dar apoyos psicopedagodgicos y acompafiamiento
socioemocional a los distintos actores de las comunidades
educativas en tiempo de emergencia.

Ofrecer recursos y estrategias psicopedagogicas al
docente para que tenga la oportunidad de aproximarse al
aprendizaje socioemocional del estudiante, ante la nueva
realidad y desde su propia experiencia.

Establecer lineamientos claros y sencillos para la
construccion de una cultura escolar basada en el ODS 4 y
ODS 5'

Generar comunidades educativas resilientes, espacios
escolares seguros Yy aprendizajes significativos en el
estudiante, la mejorade los indices de desempefio académico,
la reduccién de la desercidon escolar y la adaptacion social,
escolar y personal, sobre la base de los ejes de equidad y
calidad.

1 Segun la LTI\IESCO, el cuarto Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS 4) constituye la sintesis de las ambiciones de la educacion, cuyo objetivo es “garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad y promover las oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos” y el quinto Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS 5) se refiere

a “equidad entre hombres y mujeres”.
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2. ¢ A quién va dirigida esta propuesta?

Esta destinada para ser utilizada por equipos psicosociales, de un todo encaminado hacia el propdsito de construir
educadores, padres de familia, administrativos y estudiantes, entornos escolares seguros y comunidades educativas
con el apoyo de organizaciones de ayuda humanitaria y resilientes.
organizaciones gubernamentales. Todos son parte esencial

3. ¢Cudles son las necesidades que deseamos atender?

Las necesidades que deseamos atender son multiples » Dotacion de recursos y estrategias para la facilitacion de

puesto que cada persona es una unidad multidimensional contenidos cognitivos y no cognitivos en el estudiante
y la comunidad educativa estd conformada de miles de (competencias socioemocionales y transversales) que
personas. En tiempos en que la comunidad educativa se promuevan el éxito escolar.

adapta a nuevos cambios, algunas necesidades a las cuales

esta propuesta pretende atender son: » Obtencion de una data sistematizada que permita hacer

ajustes en el proceso educativo y en las estrategias de

« Informacion sobre el proceso educativo para promover prevencion psicopedagégicas y de acompanamiento
la capacidad de respuesta ante la incertidumbre a través socioemocional sobre una base de investigacion
de agentes multiplicadores y medios de comunicacion cientifica.

Masivos.  Capacitacion continua a los miembros de la comunidad

« Integracién de los actores claves para la creacion de educativa sobre el acompafnamiento psicopedagdgico y
equipos resilientes. socioemocional que requiere el estudiante.

« Promocién de la adaptacion a la nueva pedagogia con ~ * Establecimiento de estrategias de aprendizaje
todos los actores educativos. socioemocional, coordinadas por los equipos

, ) , psicosociales y equipos resilientes, para los miembros de

* Empoderamiento de los miembros de la comunidad la comunidad educativa, y sobre la base de principios de

educativa de cada centro educativo. calidad y equidad.

* Curriculo contextualizado que integre contenidos basados
en las habilidades y competencias socioemocionales y
transversales que deben ser aprendidas por el estudiante.

O




PLAN DE APOYO SOCIOEMOCIONAL

MINISTERIO DE EDUCACION

eeccccccce

4. Lineamientos claves para la gestion de PASE

La Direccion General de Educacion, la Direccion de
Servicios Psicoeducativos, la Direcciéon de Educacion
Especial, laDireccion Nacional de EducaciénParticular, la
Oficina de Educacion en Poblaciony Desarrollo Humano,
la Direccidon Nacional de Formacién y Perfeccionamiento
Profesional del Docente, la Direcciéon Nacional de
Educacién Comunitaria y Padres de Familia, la Direccion
Nacional de Orientacién Educativa y Profesional, la
Direccion Nacional de Equiparaciéon de Oportunidades, la
Direccion Nacional de Curriculo y Tecnologia Educativa,
la Direccion de Cooperacion Internacional, entre otras
direcciones nacionales, trabajaran coordinadamente y
colaborativamente para asegurar la puesta en marcha de
PASE en todos los centros escolares del pais, con estrategias
que garanticen el apoyo psicopedagdgico y psicosocial sobre
la base del ODS 4 y ODS 5.

En este sentido, el modelo de gestion a nivel central
involucra:

» Gestionar de manera colaborativa y coordinada, entre
las direcciones nacionales responsables, estrategias y
acciones de caracter psicopedagdgico que promuevan
entornos escolares seguros y saludables y comunidades
educativas resilientes.

» Asegurar la implementacion, monitoreo y seguimiento de
las estrategias psicopedagdgicas para el aprendizaje de
las competencias socioemocionales del PASE en todo el
territorio nacional, con enfoque de Derechos Humanos e
inclusion.

« Sistematizar datos relacionados con acciones, estrategias
y recursos utilizados en el abordaje psicopedagdgico
para la evaluacion de procesos e impacto del PASE
en el aprendizaje y desarrollo de las competencias
socioemocionales por los miembros de la comunidad
educativa.

* Facilitar la capitalizacién del recurso humano dentro de
las comunidades educativas para el cumplimiento de las
acciones propuestas por PASE.

 Coordinar y gestionar recursos y ajustes razonables que
aseguren la viabilidad del Plan de Apoyo Socioemocional,
a nivel regional y local.

* Divulgar informacion sobre el abordaje
psicopedagdgico para el aprendizaje de las
competencias socioemocionales, durante todo el afo
escolar, con mayor énfasis en los recesos académicos,
para impactar a la poblacion escolar con capsulas
psicosociales, historias de éxito, vocerias orientadas
en metas, y encuentros virtuales para nifios y jovenes.

» Capacitar a los docentes, y demas miembros de la
comunidad educativa, en el uso y manejo de estrategias
psicopedagdgicas para el desarrollo de las competencias
socioemocionales, con un sistema de convocatoria que
asegure la asistencia de todos los docentes por region
educativa.
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A nivel de region escolar

Las direcciones regionales de educacion deben promover
el diseno, laimplementaciony la evaluacion de las estrategias
psicopedagdgicas contenidas en el PASE como parte del
Proyecto Educativo de Centro (PEC) en cada institucion
educativa, publica y particular, que se encuentre bajo su
jurisdiccion, asi como la dotacion de recursos humanos
y logisticos, y la creacion y supervision de los equipos
resilientes, responsables de atender las necesidades de la
comunidad educativa resultantes de la nueva pedagogia
del cambio, de las medidas de bioseguridad y del abordaje
pedagogico y socioemocional requerido.

Este modelo de gestidn regional comprende:

* Promover, desarrollar, supervisar y evaluar las
estrategias psicopedagogicas de acuerdo a la cultura
del centro escolar para la creacion de entornos
escolares seguros y equipos resilientes.

* Propiciar y articular acciones psicopedagdgicas para
el abordaje socioemocional a los miembros de la
comunidad educativa, con el apoyo de los equipos
resilientes del centro escolar y otras instituciones
gubernamentales y no gubernamentales, interesadas
en la ayuda humanitaria, y sobre la base de un enfoque
de Derechos Humanos.

» Garantizar el trabajo colaborativo y articulado en cada
centro escolar para la planificacion, implementacion y

&)

evaluacion del curriculo, sobre la base de contenidos
cognitivos y no cognitivos.

* Proponer y garantizar el PASE en cada centro escolar,
contextualizado a las experiencias previas, recursos,
contexto al Proyecto Educativo de Centro (PEC).

» Coordinar con sus coordinadores de enlace o enlaces
regionales de los equipos psicosociales (Orientacion,
Gabinetes Psicopedagdgicos, Equipos SAE, y Enlaces de
Poblacion) o con las direcciones nacionales responsables
de estos equipos (en caso que no contar con la presencia
de los mismos a nivel regional), la facilitacion de los
recursos, estrategias y acciones psicopedagogicas y
socioemocionales, contextualizadas a la region escolar.

A nivel de centro escolar.

Se exhorta a cada centro escolar a disefar, implementar
y evaluar las estrategias de implementacion de la nueva
pedagogia del cambio, de la bioseguridad y del abordaje
pedagdgico socioemocional requerido para la creacion de
comunidades educativas resilientes. Se trata de crear un
modelo de gestion integrado que conlleve:

* Disefar e implementar estrategias que promuevan
entornosescolares segurosylafacilitacionde aprendizajes
basados en la competencias socioemocionales vy
transversales que requiere el estudiante para su éxito
académico.
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* Fortalecerel sentido de pertenenciade todos los miembros
de la comunidad educativa en el centro escolar sobre
la base de un enfoque de Derechos Humanos y de la
promocion de las competencias socioemocionales.

eeccccccce

 Coordinar con sus equipos psicosociales (Departamento

de Orientacion, Gabinetes Psicopedagodgicos, Equipos
SAE, educadores de Educacion Especial y de Poblacion)
0 con la direccion regional (en caso que no posea algun

miembro del equipo psicosocial), los recursos, estrategias
y acciones psicopedagdgicas y psicosociales que pueden
contextualizarse a la cultura del centro escolar.

* Promover el trabajo colaborativo y articulado para
la transversalizacion de contenidos de caracter
socioemocional.

 Brindar un modelo de gobernanza que propicie entornos
escolares seguros, mediante el fortalecimiento de vinculos
entre los diversos miembros de la comunidad educativa, el
coordinador de enlace de la direccion regional encargado
del PASE vy otras instituciones gubernamentales y no
gubernamentales que ofrecen ayuda humanitaria.

La Direccion Nacional de Educacion Particular sera la
encargada de la coordinacion, gestién y monitoreo del PASE
en los centros educativos particulares del pais. El equipo
técnico administrativo de esta direccion debe orientar el
proceso de PASE de manera que los centros educativos
incorporen las estrategias en funcion de su cultura escolar.

» Adaptar el PASE a las experiencias previas, recursos,
contexto y al Proyecto Educativo de Centro (PEC).

 Facilitar espacios, recursos materiales, logisticos y
humanos que agilicen y aseguren el desarrollo de la
planificacion de las estrategias psicopedagogicas y
psicosociales.
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S. Acciones y estrategias que propone el PASE

EQUIPOS RESILIENTES

soeneeees [ Jornada de sensibilizacion J goeseeeee [ Comunidad Educativa

......... [ Recursos psicopedagdgicos y ludicos ......... [ Docente y estudiantes

--------- [ Llamada telefonica de seguimiento --------- [ Comunidad Educativa

fereenees [ Caépsulas pre grabadas, redes sociales,

‘ fereenens Comunidad Educativa
notas de prensa y vocerias :

Prevencidn primaria :
Segun la OMS, es aquella que Deeenns [ Orientacién individual

y docentes

,,,,,,,,, Estudiantes, padres de familia
evita la adquisicion de la y grupal .

enfermedad: (vacunacion,

ambientales y sociales, y

S Mentoria, tutorias y
educacion)

grupos colaborativos

)
)
)
)
. ) - [ Gireios do caidad ] ......... [ ocentes
)
)
)
)
)

eliminacion y control de riesgos  Egtrategias [ Beneficiarios: [ Estudiante

Lo [ Comunidad Educativa

Figura 1. Estrategias de prevencion primaria :
§ ......... [ Webinar

.. ........ [ Encuentros y Campanias

D [ Comunidad Educativa

eveenas Talleres y grupos de encuentro
: (presencial u online)

.. -------- [ Comunidad Educativa

e [ Redes y comunidades de aprendizaje PPN [ Docentes y padres de familia

autocuidado, gestion de riesgo y
competencias socioemocionales

— S\

: Formacion en estrategias psicopedagdgicas, :
“%esesesesl  aftocuidado aestion de riesacov. .- easacsense Comunidad Educativa
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Figura 2. Otras estrategias de prevencion primaria.

EQUIPOS RESILIENTES

(- ) ( A
g Jornada de sensibilizacion F Comunidad Educativa
" y, G y,
e ™ e ™
, ~\ : Recepcion de la situacion del beneficiario : Docentes, administrativos
e (Presencial u online) AR y estudiantes
: \_ J : \_ J
Prevencién Primaria e o\ s o\
Segun la OMS, es aquella _.......| Consejeria y Acompafamiento Emocional Docentes,tat(li[nintistrativos
que evita la adquisicion : (Presencial u online) y estudiantes
de la enfermedad: (vacunacion, : \_ y : \_ y
eliminacién y control de riesgos Estrategias : Beneficiarios:
ambienta|esysocia|esy .................. ; cessscccssscccssscce s
y educacion). : - \ : p .
Ceereenens Grupos de Apoyo — Docentes, administrativos
: (Presencial u online) : y estudiantes
. J : . J . J
: : . )
: Articulacion de la situacion del estudiante : .
eesneene con otras instituciones researenes Estudiantes
: publicas o privadas :
: \_ J : \_ J
f ) : e 2
: Ofrecer ajustes razonables : o
""""" necesarios para la equiparacion feeseacaans Docentes, administrativos
de oportunidades y estudiantes
L J \_ )
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6. [Narco conceptual de PASE

El marco conceptual PASE comprende definicién clara y
sencilla de sus componentes. A continuacion, se presenta
cada concepto:

Jornada de sensibilizacion: reuniones previas con todos
los actores para informar sobre los beneficios, acciones,
estrategias, recursos y lineamientos del PASE y su inclusion
y contextualizacién en el proyecto pedagdgico del centro
educativo. Estas reuniones permiten que los miembros
de la comunidad educativa puedan solventar dudas,
superar limitaciones y garantizar el éxito del PASE en su
implementacion.

Recursos psicopedagogicos y ludicos: conjuntos de
recursos contenidos en el PASE en Tiempos de Emergencia
para el docente que facilita la inclusiébn de contenidos
‘no  cognitivos” (Competencias Socioemocionales vy
Transversales) en el curso o asignatura. (ver anexos-Listado
de recursos y enlaces para descargar)

Llamada telefénica de seguimiento: llamada que hace un
miembro de los equipos psicosociales 0 equipos resilientes
para observar, analizar y darle continuidad a la atencion de
un miembro de la comunidad educativa que participa en una
de las estrategias de PASE.

Capsulas pre grabadas, redes sociales, notas de prensa
y vocerias: constituye toda la informacion psicoeducativa
gue se ofrece a los miembros de la comunidad educativa en
tripticos, cuestionarios, sobre cualquiera de los componentes
del PASE, con mensajes claros, sencillos y ludicos, que

@

pasan por un proceso de revisidn para ser transmitidos a
través de medios masivos de comunicacion (TV, programas
radiales, Portal Educativo, Facebook, WhatsApp, Instagram,
YouTube, Twitter, entre otros de uso masivo). (Ver anexos-
Calendario de Vocerias)

Consejeria individual y grupal: es el acompafnamiento que
ofrece el maestro o el profesor consejero a nivel individual o
grupal en su grupo clase o acudientes de los mismos.

Orientacion individual y grupal: es el acompanamiento o
conjunto de actividades de prevencién primaria que realiza el
orientador principalmente, o en ausencia de esta figura, uno
de los miembros del Equipo de Gabinete Psicopedagdgico,
SAE o del Equipo Resiliente.

Mentoria: es un proceso centrado en el desarrollo
personal de la persona para su desempefo actual o para
tareas que pueda desarrollar en el futuro. Se trata de un
proceso que se realiza a nivel individual o grupal, donde
un profesional experimentado le ofrece acompanamiento a
otro de menor experiencia en el area académica, personal
y vocacional-profesional. En la mentoria individual, se le
asiste a una persona dos veces por semana, a través de
llamada telefénica, video con, asistido por una plataforma o
de manera presencial. Y en la mentoria grupal, se le asiste a
un grupo de personas (estudiantes o docentes), una vez al
mes, a través de plataforma, en linea y/o presencialmente.

El Programa de Mentoria comprende cuatro (4) fases:
disefo, implementacion, seguimiento y evaluacién. Este
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programalo ofrecen 700 orientadores y voluntarios, en centros
publicos a estudiantes de 7° a 12°. El Programa de Mentoria
en los centros publicos del pais, se encuentra a cargo de
700 orientadores de la Direccion Nacional de Orientacion
Educativa y Profesional. En los centros particulares del pais
se encontraran coordinados y monitoreados por la Direccion
Nacional de Educacion Particular con el asesoramiento
técnico de la Direccion Nacional de Orientacién Educativa y
Profesional.

Las estrategias que comprende el Programa de Mentoria
son: resolucion de problemas, entrevistas, escucha activa y
dar retroalimentacion. Estas estrategias son utilizadas por
el mentor quien se caracteriza por ser una persona modelo,
consejera, comprometida, inspiradora y motivadora.

Las responsabilidades del mentor son: realizar entrevistas
con el estudiante participante, darle seguimiento semanal
a través de llamadas y registro de resultados, presentar el
informe semanal y canalizar o referir casos.

Las responsabilidades del participante: acudir a sus
sesiones programadas por su mentor, cooperar y colaborar
en el proceso de dedicacion, manifestar objetivamente las
dificultades que surjan en su desempefio, participar en las
actividades complementarias que se realicen dentro del
programa.

Los compromisos del padre de familia son: participar
de las reuniones programadas, asistir periodicamente a la
jornada de orientacion familiar y a las entrevistas individuales

eeccccccce

y colaborar en actividades socioeducativas.

Las responsabilidades del coordinador son: disefiar
estrategias de mentoria, sensibilizar a los mentores sobre
sus responsabilidades y estrategias a implementar, organizar
reuniones de calidad y monitoreo con docentes académicos y
mentores, coordinar grupos de encuentros mensuales, recibir
reportes o informes semanales de parte de los mentores,
preparar y presentar informe de resultados quincenalmente.

Circulos de calidad: estrategia utilizada de los equipos
psicosociales (orientadores, gabinetes psicopedagodgicos,
SAE) o Equipos Resilientes con los profesionales
responsables de la coordinacion, desarrollo y evaluacion
de las diferentes estrategias para la solucién de problemas
relacionados con aspectos psicopedagogicos y psicosociales
de un estudiante particular o de un grupo clase. Estos
circulos de calidad cumplen cuatro etapas: la planeacion
de estrategias en una situacion y tiempo determinado,
asi como de control y monitoreo; el desarrollo del plan de
trabajo planificado y el chequeo sistematizado de tareas,
actividades y las personas responsables; verificacion de
los resultados planeados en relacion a los obtenidos en el
tiempo estipulado; y la correspondiente documentaciéon de
resultados, sobre la base de la sistematizacién de datos, en
la cual se presenten los logros y debilidades con respecto a
lo planificado, y el feedback correspondiente con una teoria
de solucion y un nuevo plan de trabajo.

@
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Equipos colaborativos de aprendizajes: son reuniones
entre jovenes, en las cuales los mas aventajados apoyan lo
menos aventajados.

Tutorias individuales: es el apoyo académico que se le
ofrece a un docente o a un estudiante, en un area académica
especifica.

Tutorias grupales: el docente de asignatura o curso
de su especialidad, un grupo clase para reforzar areas de
contenidos, limitaciones y buscar estrategias que aseguren
el éxito escolar.

Campanas de prevencion: son aquellas actividades que se
realizan en conmemoracion de fechas relevantes en materia
de prevencion que incluyen murales, capsulas, concursos,
entre otros.

Encuentros: espacios virtuales o presenciales donde un
publico convergen para recibir un tema de interés por un
experto y reflexionar consecutivamente desde diferentes
opticas, mediante un espacio de preguntas-respuestas.

Reuniones de calidad: un grupo de profesores se reunen
por nivel y hablan sobre sus experiencias con los estudiantes o
evaluan proceso, organizan y distribuyen tareas y comparten
resultados.

Webinar: son conferencias en linea con temas
psicoeducativos o socioemocionales que tienen una duracion
de una hora aproximadamente y que tiene una cobertura
masiva. Talleres y grupos de encuentro.

&)

Redes y comunidades de aprendizaje: espacio para
abordar temas en que los integrantes tienen algun tema de
afinidad. Se realizan talleres para motivar alos miembros para
que se constituyan en una red o comunidad de aprendizaje.

Formacion en estrategias psicopedagodgicas, gestion
de riesgo y desastres, autocuidado y competencias
socioemocionales: Son acciones especificas de formacion a
los diferentes miembros de la comunidad educativa que tienen
como proposito formar en competencias socioemocionales,
el uso y manejo de estrategias psicopedagodgicas, de gestion
de riesgo y desastre, de autocuidado y calidad de vida.
Estas acciones se realizan durante todo el afo 2021 y se
intensifican durante los periodos de receso escolar.

Lineas de apoyo psicoemocional: son lineas telefénica
fijas establecidas en diferentes regiones para ofrecer soporte
psicosocial a todos los miembros de la comunidad educativa.
(Ver anexos-Lineas Telefénicas por region)

Recepcién de la situacion del beneficiario: estrategia
que comprende la captacion de informacion de la situacion
de la persona beneficiada (estudiante, padre de familia,
docente, administrativo). La recepcion de la situacion del
beneficiario se realiza en el preciso momento en que se llena
el formulario de referencia de PASE. (Ver anexos-Formulario
de Referencia).

Atencion especializada: es el conjunto de actividades
asistenciales, diagnosticas, terapéuticas, de rehabilitacion y
cuidados que recibe el estudiante, a través de centros de
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salud o cualquiera otra institucion especializada, segun la
necesidad del estudiante.

Consejeria y Acompanamiento Emocional: atencion no
especializada, que permite ayudar a la persona a identificar
con claridad el interno o de caracter sistémico (familiar o
laboral) que presenta, asi como los recursos personales que
posee Y las tareas que le permiten clarificar su proyecto de
vida o una solucion. Esta estrategia comprende cinco (5)
sesiones de trabajo de caracter socioemocional y una (1)
sesion de supervision y cierre. Las sesiones son de atencion
individual presencial u online.

Talleres o Grupos de Encuentro: es una estrategia
coordinada y desarrollada por los equipos psicosociales o
grupos resilientes para el abordaje socioemocional sobre la
base de los indicadores que comprende el PASE. Se trata
de grupos masivos, que se realizan presencial o en linea,
utilizando las siguientes guias de trabajo grupal:

» Sonreir ante los cambios: dirigida a docentes para el
desarrollo de las competencias socioemocionales vy
resiliencia.

» Somos resilientes: dirigida a administrativos para el
desarrollo de las competencias socioemocionales y
resiliencia.

» Ayudando a mi hijo a cruzar el Puente: dirigida a padres
de familia para el desarrollo de las competencias
socioemocionales y resiliencia.
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* Reinventandome hacia la meta: dirigida a los estudiantes
para el desarrollo de sus competencias socioemocionales
y resiliencia.

» Habla conmigo: dirigida alos estudiantes para el desarrollo
de sus competencias ante el acoso escolar.

* Acompanar y vivir sanamente el duelo: dirigida todos
los actores de la comunidad educativa con talleres para
trabajar el duelo.

Grupos de Apoyo: son grupos pequefios de menos de
20 miembros, dirigidos por los psicologos de los equipos
de Gabinete Psicopedagdgicos y de SAE para la atencion
en modalidad presencial u online de topicos especificos:
depresion, estrés laboral, estrés escolar y autolesiones.
Las poblaciones beneficiadas por este tipo de estrategia
son: docentes, administrativos y estudiantes. En caso de
menores, el solicitante debe ser el acudiente o persona
responsable del estudiante.

Articulacion de la situacion del estudiante con otras
instituciones publicas o privadas: conjunto de acciones que
realiza los equipos psicosociales (orientador, GPP o SAE)
o los equipos resilientes con otra unidad de trabajo a nivel
externo (otra institucién u organizacion, publica o privada)
para ofrecerle algun tipo de intervencién mas especializada.
(Ver anexos-Formato de red de aliados estratégicos).

razonables necesarios
oportunidades: son

Ofrecer  ajustes
la equiparacion de

(1-6/

para
aquellas




modificaciones y adaptaciones (ajustes) necesarias y actitudinal para las personas con discapacidad, de manera
adecuadas (razonables) del ambiente fisico, social y que gozen de sus Derechos en igualdad de condiciones.
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7. Perfil de los equipos resilientes
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El equipo resiliente se encuentra constituido de cinco
(5) miembros de la comunidad educativa, con el propésito
de apoyar a los miembros de los equipos psicosociales
del centro escolar (orientadores, miembros de equipos de
gabinetes y/o SAE) en la gestion del PASE, facilitando los
espacios fisicos y del horario escolar, recursos materiales,
logisticos y las estrategias planificadas al inicio del afio
escolar en el proyecto pedagdgico del centro educativo,
de acuerdo con las caracteristicas de la cultura escolar
del centro. En aquellos centros escolares que no poseen
orientadores, gabinetes psicopedagoégicos o equipos SAE,
los equipos resilientes seran quienes planifiquen, coordinen,
desarrollen y evaluen las estrategias del PASE, segun las
necesidades de la comunidad educativa.

De este modo, el director de centro en conjunto con el
equipo docente seleccionara a los miembros del Equipo
Resiliente, tomando en cuenta a las personas que reunan
los criterios del siguiente perfil:

» Consciente de su responsabilidad y compromiso por la
saludintegral de los estudiantes, docentes, administrativos
y padres de familia.

* Mantiene relaciones interpersonales saludables con
el personal directivo, docente, los padres de familia y
estudiantes.

* Muestra respeto por los Derechos Humanos de todos los
miembros que conforman la comunidad educativa.

» Se inspira en el bien comun para coadyuvar a las

organizaciones educativas en la adaptacion de las
personas en la nueva realidad.

« Se caracteriza por organizarse y capacitarse ante la
nueva realidad.

* Demuestra habilidades de liderazgo y de trabajo en
equipo, en la distribucion de funciones y tareas con
miras al logro de las metas del PASE en la comunidad
educativa.

» Se destaca por siempre estar dispuesto a enfrentar retos,
asumir compromisos y superar los obstaculos que se
presentan en el dia a dia.

* Domina la hoja de ruta a seguir para atender las
situaciones de los miembros de comunidad educativa,
con un abordaje psicopedagogico y de aprendizaje
socioemocional, para darle la viabilidad a una solucion
efectiva, siguiendo los lineamientos del PASE, a nivel del
centro escolar, regional y de planta central.

 Actua consciente de sus limitaciones para superarlas y
sus virtudes para explotarlas a favor de la colectividad.

» Posee sentido de justicia social y de equidad para actuar
conforme a principios éticos, morales, civicos, cristianos
y conforme a la ley.

* Posee una actitud de servicio por ayudar a otros,
buscando superar las dificultades y promoviendo la toma
de decisiones positiva y pertinente a la situacion.

@
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Figura 3. Caracteristicas de los equipos resilientes

v

Caracteristicas Practican y promueven las medidas de
bioseguridad, las competencias
socioemocionales del centro escolary
espacios seguros.

de los equipos

resilientes

V] V)

Tienen sus objetivos claramente Promueylt_a: V'“Cll"o_itpi:;sonales
definidos. solidos, a lo interno

y externo del centro escolar.

0 Se proyecta como buen lider Cuentan con las competencias 0
demandadas en el centro escolar y se

en el centro escolar . e
ante situaciones de emergencia mantiene en constante gremmlento
personal y profesional
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Figura 4. Caracteristicas de los equipos resilientes, en los cargos y tareas del Coordinador de atenciones individuales y grupales.

Lleva un registro diario, semanal, mensual, trimestral y anual de las atenciones realizadas.

. X Solicita la atencion del estudiante con el enlace regional para que el caso sea atendido en
Coordinador de atenciones el GPP, SAE, centro de salud o institucion correspondiente.

individuales y grupales_ Si el centro escolar no cuente con orientador, GPP o SAE, promueve las inscripciones de
los miembros de la comunidad educativas en lo grupos de apoyo online.

Asegura la prevenciéon primaria de docentes, administrativos, padres de familia y
estudiantes.

Da seguimiento a los casos referidos.
Construye la red de aliados estrategicos segun formulario (Ver Anexo).

‘ Captacion de informacién del estudiante o grupo clase que requiere atencion.

Gestiona la obtencion de los recursos institucionales, humanos, logisticos y materiales
para la implementacién del PASE.
) Distribucion de recursos humanos, materiales y logisticos para el desarrollo de las
Coordinador diferentes acciones que comprende el PASE en el proyecto pedagégico del centro escolar.
de la obtencién y aprovechamiento de Velar por el buen uso y manejo de los diferentes recursos institucionales, humanos,

logisticos y materiales.
Garantiza la viabilidad de todas las acciones que comprende el PASE.

Lleva un inventario de todos los recursos obtenidos, recursos distribuidos y recursos no
distribuidos.

Planifica y coordina los circulos de calidad, reuniones de calidad y reuniones colaborativas.

recursos institucionales, humanos,
logisticos y materiales.

Realiza el diagnéstico de las necesidades de formacion.
Gestiona y coordina las capacitaciones con contenidos psicopedagdgicos o para el uso y
manejo de materiales educativos en tiempos de emergencia.
Coordinador de procesos Se encarga de la formacion de las competencias socioemocionales de los miembros de la
de formacioén capacitacién y calidad de comunidad educativa a través de webimar, encuentros, talleres, grupos de encuentros.
vida de los m’iembros de la comunidad Coordina tutorias, mentorias y grupos colaborativos
d ti Gestiona y coordina la formacién en temas relacionados con bioseguridad entre los
educativa miembros de la comunidad educativa.

Promueve diversas actividades de convivencia y la calidad de vida entre los miembros de
la comunidad educativa.

. Dos (2) miembros de apoyo en Planifican y dan seguimiento a las acciones que realiza los coordinadores 1, 2y 3.

el fiel cumplimiento del PASE
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8. Hoja de ruta del PASE con estrategias y tareas definidas

e indirectos en la implementacion, coordinacion, monitoreo y
registro de las tareas. (Ver cuadro 1.)

La hoja de ruta comprende las diferentes estrategias
contenidas en el PASE, las tareas que deben cumplirse para
el desarrollo de cada estrategia y los responsables directos

Cuadro 1. De Inscripcion de las tareas de las estrategias de PASE

DE SENSIBILIZACION

responsables de la jornada de sensibilizacion por
regién educativa para presentar el PASE.

Recabar data para la realizacién de los informes
correspondientes.

Entrega de informes.

GPP, SAE, Equipo Técnico del IPHE, Comisién de
Prevencion de Riesgo y Desastre y Orientadores
a nivel local.

o ° &
Estrategia Tarea Responsables Observacion
Coordinar y realizar jornadas con autoridades Direcciones Nacionales, Regionales, | « Dirigida a Directores y Supervisores Nacionales,
nacionales, regionales directores regional, Coordinadores  Regionales de Orientacion, Directores y Supervisores Regionales, Equipos
directores de centro educativos y otros actores Educacioén Especial y Servicios Psicoeducativos de apoyo socioemocional a nivel regional,
claves para presentar el PASE. a nivel central y regional. Directores de Centros Educativos y Equipos
JORNADA Conformacién de Comision de Técnicos resilientes.

Gestionar los recursos disponibles de acuerdo al
contexto.

Alojamiento de recursos en el Portal Educativo.

Equipos de Apoyo Psicosocial (Orientadores,
GPPy SAE).

Equipos Resilientes

Los recursos psicopedagogicos seran utilizado
segun el destinatario y grupo etario.

TELEFONICA
DE SEGUIMIENTO

educativa cuando presenten necesidades
apremiantes o estén ausentes sin justificacion o
causal reportada.

Recabar data para la realizacién de los informes
correspondientes.

Entrega de informes.

RECURSQS Por regioén educativa, contextualizar los recursos
PSICOPEDAGOGICOS y materiales.

Y LUDICOS Recabar data para la realizacion de los informes
correspondientes.
Entrega de informes.
Establecer la estrategia como un servicio o valor Equipos de Apoyo Psicosocial (Orientadores, [« Los directores de centros educativos deberan
agregado en los centros educativos. GPPy SAE). propiciar las condiciones y viabilidad para este
Ofrecer el debido seguimiento y apoyo Equipos Resilientes servicio y promover entre los colaboradores la

LLAMADA permanente a los miembros de la comunidad practica en cada una de las modalidades de

educacion a distancia que se practiquen.
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Estrategia

Tarea

Responsables

Observacién

CAPSULAS PRE
GRABADAS, REDES
SOCIALES, NOTAS DE
PRENSA, TRIPTICOS,
PPT Y VOCERIAS

Los equipos técnicos de apoyo socioemocionales
y orientadores deben participar, proporcionar y
actualizar material de apoyo, semanalmente,
para vocerias, capsulas, ppt, notas de
prensa, tripticos, entre otros en funcion de las
necesidades mas reportadas.

Equipos Resilientes se comprometen a
la divulgacion y entrega de las diferentes
alternativas de apoyo para que los beneficiarios
tengan acceso a informacion pertinente en casa 'y
otros espacios propios, para ofrecer abordaje de
bioseguridad, psicoeducativo y psicosocial dentro
de los horarios de clase o reuniones.

Recabar data y entregar informes

Equipos de Apoyo Psicosocial (Orientadores,
GPP y SAE).

Equipos Resilientes.

Se recomienda vincular estas estrategias con las
horas de clase de orientacién como material de
refuerzo a la consejeria grupal y el abordaje con
los padres de familia.

En el caso de contar con una plataforma, blog
o redes sociales publicarlo como material de
apoyo para los estudiantes y demas usuarios.

Realizar carteles y poner visibles en los centros
educativos.

Entregar tripticos en lugares donde no se acceso
a la conectividad.

ORIENTACION
INDIVIDUAL
Y GRUPAL

Elaborar el estado del arte de la situacion del
estudiante, sobre la base de datos obtenidas a
través de instrumentos y/o técnicas de atencion
idividual o grupal (sondeo o encuesta, entrevistas,
entre otras).

Organizar los espacios de atencion individual y
grupal y dar a conocer a los beneficiarios.

Brindar orientacion grupal e individual en temas
especificos.

Recabar data para la realizacién de los informes
correspondientes.

Entrega de informes.

Consejeria: maestros de grado, profesores

consejeros
Orientacion: Orientadores
Orientadores y voluntarios.

Se recomienda habilitar un espacio en la
semana dentro del horario de clase para
ofrecer recomendaciones y orientaciones a
los estudiantes y/o padres de familia como
beneficiarios, al menos una vez al mes.

MENTORIA,
TUTORIAS Y GRUPOS
COLABORATIVOS

Reforzar los grupos de mentoria, con otros
nuevos facilitadores y voluntarios.

Promover dentro de los centros educativos una
cultura de apoyo académico y promocién del
estudiante y organizar tutorias individuales y
grupales para estudiantes que residen en areas
de dificil asimilacion.

Organizar grupos de apoyo colaborativo con
estudiantes voluntarios de nivel de 11° y 12°
con buenos resultados académicos para apoyo
escolar a otros estudiantes.

Ampliar cobertura a otros niveles.

Recabar data y entregar informes

Orientadores y voluntarios.

Para las tutorias se recomienda convocar o invitar
docentes que posean trayectoria de buenas
practicas pedagogicas, profesionales, jubilados,
estudiantes egresados de asociaciones/o
universitarios y profesionales voluntarios, entre
otros actores.

En el caso de estudiantes destacados pueden
ser mentores de otros centros educativos.
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Estrategia Tarea Responsables Observacion

+ Gestionar las reuniones y convocar los actores | « Directores, Orientadores, profesores consejeros, | * Se recomienda una vez al mes, por niveles o
claves. coordinadores por nivel y asignatura. areas de especialidad.

» Presentar el estado del arte de la situacion del
estudiante (progreso académico, conductas
disruptivas, ausencia injustificada, estrategias

pedagdgicas, evaluacion, entre otros) y evaluar
REUNIONES posibles respuestas alternativas para la mejora
DE CALIDAD de forma conjunta.

* Levantar reportes de reunion con acuerdos y
COMPromisos.

» Ofrecer seguimiento a los acuerdos y estrategias
definidas.

* Recabar data y entregar informes

» Realizar diagnéstico o evaluacion de necesidades | « Director, Subdirector  Técnico Docente, | * Se recomienda realizarlo cada tres meses o seis
en la practica pedagogica del docente, Orientadores, Coordinadores de Asignatura meses.
desempefio de los colaboradores, relaciones
interpersonales, sentido de pertenencia y cultura
organizacional

REUNIONES + Gestionar coaching y adiestramiento en funcién
COLABORATIVAS de necesidades sentidas en pequefios grupos,
segun area de trabajo o especialidad para
adoptar mejores practicas y mayor productividad.

» Recabar data para la realizacién de los informes
correspondientes.

+ Entrega de informes.

* Realizar diagnéstico o evaluacion de necesidades |« Equipos Técnicos de apoyo socioemocional,
en la practica pedagogica del docente, Orientadores y Equipos resilientes.
desempefio de los colaboradores, relaciones
interpersonales, sentido de pertenencia y cultura
organizacional

» Gestionar coaching y adiestramiento en funcion
WEBINAR de necesidades sentidas en pequefios grupos,
segun area de trabajo o especialidad para
adoptar mejores practicas y mayor productividad.

» Recabar data para la realizaciéon de los informes
correspondientes.

+ Entrega de informes.
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DE ENCUENTRO

Exploracién de emociones a través de encuentro
grupales.

Recabar data para la realizacion de los informes
correspondientes.

Entrega de informes.

- « &

Estrategia Tarea Responsables Observaciéon
Organizar los encuentros de estudiantes, padres, | * Equipos Técnicos de apoyo socioemocional y [ « Segun necesidad observada en la poblacién
docentes o administrativos con temas especificos Orientadores atender.
para el intercambio de experiencias.
Convocar la poblacién a impactar y coordinar

ENCUENTROS la aplicacion de la guias del PASE a desarrollar
segun contexto escolar.
Recabar data para la realizacién de los informes
correspondientes.
Entrega de informes.
Captar beneficiarios (docentes, administrativos, | « Equipos Técnicos de apoyo socioemocional y | « (Presencial o en linea)
padres de familia, estudiantes) * Orientadores.
Organizar sesiones establecer fecha, horarios y

GRUPOS via de acceso al beneficio.

TALLERES

Identificar necesidades y competencias a reforzar
en la comunidad educativa.

Evaluar temas para reforzar

Coordinary gestionar la organizacion, expositores
y recursos materiales y logisticos. *

Divulgar la actividad y realizar la convocatoria de
la poblacion a impactar.

Recabar data y entregar informes

Equipos de Apoyo Psicosocial (Orientadores,
GPPy SAE).

Equipos Resilientes

(Presencial o en linea)

REDES
Y COMUNIDADES
DE APRENDIZAJE

Conformacion redes y Comunidades de
Aprendizaje dentro de los centros educativos
valiéndose de las prioridades y afinidades de
los beneficiarios; apoyandose en recursos
tecnolégico.  (WhatsApp, Facebook, blogs,
cuenta de Instagram y otras alternativas)

Recabar data para la realizaciéon de los informes
correspondientes.

Entrega de informes.

Equipos de Apoyo Psicosocial (Orientadores,
GPPy SAE).

Equipos Resilientes.

@
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Estrategia

Tarea

Responsables

Observacién

FORMACION EN
ESTRATEGIAS
PSICOPEDAGOGICAS,
AUTOCUIDADO Y
COMPETENCIAS
SOCIOEMOCIONALES

Elaborar el estado del arte de la situacion de la
comunidad educativa.

Coordinar jornadas de capacitacion segun
necesidad.

Recabar data para la realizacion de los informes
correspondientes.

Entrega de informes.

Direccion Nacional de
Perfeccionamiento Profesional

Formacion vy

Equipos de Apoyo Psicosocial (Orientadores,
GPP y SAE), Equipos Resilientes y otros actores
y aliados estratégicos inherentes al PASE.

LINEAS DE APOYO
PSICOEMOCIONAL

Ampliar cobertura y gestionar las condiciones en
las regiones donde no se ha dado el servicio.

Fortalecer los equipos de apoyo psicoemocional
con los actores necesarios.

Ofrecer seguimiento, asi como ayuda oportuna y
diaria a la comunidad educativa.

Vincular el apoyo a los centros educativos.

Divulgar las lineas de apoyo y horarios de
atencion segun contexto.

Recabar data y entregar informes.

Equipos Técnicos de apoyo socioemocional.

» Lineas telefénicas en las diferentes regiones
educativa.

RECEPCION DE LA
SITUACION DEL
BENEFICIARIO

Establecimiento de una base de registro de la
situacion del beneficiario en el Portal Educativo
para las atenciones en linea.

Divulgacion del servicio de inscripcion en linea
para atencion individual y grupal en linea, segin
necesidad y de la hoja ruta para la atencién del
estudiante.

Captacion y registro de informacién de estudiante
por el docente responsable del grupo clase
(maestro o profesor consejero).

Referencia del estudiante a los miembros de los
equipos psicosociales (orientadores, GPP, SAE),
en ausencia de estos, los Equipos Resilientes
lo refieren al Enlace Regional, o al Equipo
Psicosocial o institucion mas proxima al centro
escolar.

Realizar llamadas o visitas domiciliarias al padre
o madre de familia para involucrarlo en el proceso
de ayuda al estudiante.

Recabar data y entregar informes.

Equipos apoyo Psicosocial (orientadores, GPP,
Orientadores) Equipos Resilientes.

« Presencial o en linea.

@
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DE LA SITUACION
DEL ESTUDIANTE
CON OTRAS
INSTITUCIONES
PUBLICAS O PRIVADAS

Referir, canalizar y darles seguimiento a los
casos de estudiantes, con situaciones especiales
de vulneracién, para que reciban la ayuda de
un especialista en una institucion externa al
Ministerio de Educacion, segun necesidad.

Recabar data para la realizaciéon de los informes
correspondientes.

Entrega de informes.

Equipos Resilientes
Enlace Regional de algun equipo psicosocial.

Estrategia Tarea Responsables Observacion
; Contar con un directorio telefénico Equipos de Apoyo Psicosocial (Orientadores,
ARTICULACION GPPy SAE).

Captar beneficiarios (docentes, administrativos y
estudiantes) *

Organizar sesiones establecer fecha, horarios y

Equipos de Apoyo Psicosocial (Orientadores,
GPPy SAE).

Equipos Resilientes

Presencial o en linea.

sesiones de trabajo terapéutico grupal.

Recabar data para la realizacién de los informes
correspondientes.

Entrega de informes.

CONSEJ ERiA Y via de acceso al beneficiario, segun necesidad. Enlace Regional de algtin equipo psicosocial.
N Exploracion de emociones a través de las
ACOMPANAMIENTO sesiones de trabajo terapéutico individual.
EMOCIONAL o .
Recabar data para la realizacion de los informes
correspondientes.
Entrega de informes.
Captar beneficiarios (docentes, administrativos y Equipos de Apoyo Psicosocial (Orientadores,
estudiantes) * GPPy SAE).
Organizar sesiones establecer fecha, horarios y Equipos Resilientes
GRUPOS via de acceso al beneficiario, seguiin necesidad. Enlace Regional de algtin equipo psicosocial.
DE APOYO Exploracién de emociones a través de las

El PASE comprende otras acciones especificas que Estas acciones son: (Ver cuadro 2)

aseguran el éxito de las estrategias antes mencionadas.
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Cuadro 2. Descripcion de otras acciones especificas del PASE (mapeo, evaluaciones y recursos)

INTERINSTITUCIONAL

(Departamentos de Orientacion, GPP,
equipos técnicos IPHE)

SAE vy

Sistematizar la informacion en un folleto que
contenga el mapeo interinstitucional o en el Portal
Educativo.

Direccion de Educacion Especial
Direccién Nacional de Orientacion
Direccion Nacional de Servicios Psicoeducativos.

3 .« 4
Estrategia Tarea Responsables Observacion
Identificar los centros escolares por nivel y region | « Direcciones Nacionales - Esta estrategia debe realizarse en trabajo
escolar que cuentan con equipos psicosociales ) colaborativo con la Direccion Nacional de
(Departamentos de Orientacién, GPP, SAE y |* Imprenta Educativa Servicio Psicoeducativo, la Direccion de
equipos técnicos IPHE). « |PHE Educacién Especial y la Direccion Nacional de
- Orientacion Educativa y Profesional.
Mapear los centros escolares aledafios aaquellos | .  portal Educativo
MAPEO centros que cuentan con equipos psicosociales

GESTION DE

Presentacion de Ficha Técnica a Cooperacion
Internacional para la gestion de la plataforma en

Oficina de Cooperacion Internacional

+ Esta plataforma es fundamental para las
atenciones individuales y grupales en linea.

DE REGISTRO
DE DATOS EN LiNEA

Psicosociales y Equipos Resilientes

Direccién de Educacion Especial
Direccién Nacional de Orientacion

Direccién Nacional de Servicios Psicoeducativos.

PLATAFORMA linea » Direccién Nacional  de Formacion vy
. . ) Perfeccionamiento Profesional.
EXJTLEISEQ) ZAEzA ::(;Ei r%% .deC|S|ones sobre el tipo de plataforma | = . ol e Especial

Capacitacion a los equipos psicosociales para el | * Direccion Nacional de Orientacion

INDIVIDUALES uso y manejo de la plataforma. « Direccion Nacional de Servicios Psicoeducativos.

Y GRUPALES
Diagramacion de la hoja de referencia en linea. » Direccién Nacional  de Formacion y [+ Estas matrices son prioritarias para la

MATRICES Proporcionar el link alos miembros de los equipos Perfeccionamiento Profesional. sistematizacion de datos relacionadas con

atenciones presenciales y en linea.
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Y MEDICION DE
RESILIENCIA
Y REGULACION
EMOCIONAL EN
ESTUDIANTES

Validacion del instrumento para medir resiliencia
y regulacion emocional en estudiantes de 9 a 18
anos.

Aplicacion del instrumento en centros educativos
de pre-media que cuenten con la presencia de
Departamentos de Orientacion.

Analisis comparativo de datos con otros paises
Latinoamericanos.

Publicacién de la informacion.

MESACST

- « 4
Estrategia Tarea Responsables Observacion
Integracién de miembros del Ministerio de | ¢ Direccion Nacional de Orientacién Educativa y |+ La  Direccion  Nacional de  Servicios
. Educacion en la Mesa Técnica de Competencias Profesional Psicoeducativos apoya en aquellos centros de
EVALUACION Socioemocionales y Transversales (MESACST). pre media donde hay presencia de GPP.

GESTION DE PASE
EN EL PORTAL

Creacion de PASE en un sitio dentro del Portal
Educativo.

Subir todos los recursos digitales del PASE al
Portal Educativo.

Direccion de Educacion Especial

Direccién Nacional de Orientacion

Direccion Nacional de Servicios Psicoeducativos
Portal Educativo.

Y ACOMPANAMIENTO
SOCIOEMOCIONAL
DE PASE

Proceso de familiarizacion de los Equipos
Psicosociales con el contenido de las guias.

EDUCATIVO Registro y monitoreo de visitas
Revisién de diez (10) guias que comprende | « Direccién Nacional de Educacion Especial « Las guias que comprende PASE para la
PASE. » Direccién Nacional de Servicios Psicoeducativos prevencién primaria son: Sonreir ante los cambios
Revision de estilos v digitalizacién (beneficiarios: docentes); somos resilientes
yda - Direccion Nacional de Orientacion Educativa y |  (beneficiarios:  administrativos); ~ Ayudando
Revision curricular del contenido de las guias. Profesional a mi hjo a cruzar el puente (beneficiarios:
padres de familia); Reinventandome hacia
GUiAS Alojamiento de las guias en el Portal Educativo * IPHE. la meta; Habla Conmigo (beneficiarios:
. P ' estudiantes); Acompafiar y vivir sanamente el
DE APRENDIZAJE Impresién y distribucion por Regiones Escolares. duelo (beneficiarios: comunidad educativa);

Guia de apoyo psicoemocional en tiempos de
emergencia (beneficiarios: de uso del docentes
para atender a los estudiantes con estrategias
ludica de contenido socioemocional); Si a la
vida: talleres entre pares para la prevencion del
suicidio.

Otras guias que comprende PASE que apoyan
la prevencion primaria son: Consejeria y
Acompafamiento Socioemocional; Grupos de
Encuentro y Grupos de Apoyo. (Beneficiarios:
docentes, administrativos y estudiantes).
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9. Diagrama de participacién

Figura 5. Diagrama de Participacion

Registro de la
Informacion

Inicio del
Proceso
se identifican
las alertas
tempranas.

ceced

(Maestro o
Consejero)

coce

GPP, SAE 0 Equipo

Observacion:

En tiempos de emergencia, las
visitas domiciliarias se realizaran
siguiendo las medidas de
bioseguridad, y participan no mas de
tres personas: los técnicos que se
requieran.

iHa

Orienta}c/ior, no

coce

Equipos resilientes

Técnico IPHE?

si

.
.
]
]
A4

Atencion individual

4000000000000 000000000000000000

Prevenciéon Primaria

En caso queel
padre no acuda
al centro

Consejeria

. individual o
. o grupal, Ubicacion a
. encuentros, través de llamada

cecced ceed

talleres, grupos de
encuentro, redes o
comunidades de
aprendizaje

¢Funciona?

Si
el padre acude
al centro

v

o visita domiciliaria

Enlace regional
refiere el
estudiante al
GPP, SAE, IPHE

solicita
froccc* o centro de salud
mas cercano
segun la Zona
Escolar

®e00c0c0ccsccccce

En caso que
no

funcione

Notificar al Director

4ooe

Notifica a Asesoria Legal,
a la Secretaria Nacional de
la Nifiez, la Adolescencia
y la Familia (SENNIAF)
y /o Juzgado de Nifiez y
Adolescencia

Segun necesidad: estado del arte de
situacion del estudiante, adecuaciones
curriculares, trabajo con la familia,
atencion grupal, grupos de encuentro,
consejeria y acompafiamiento
emocional o grupos de apoyo.

XXX

Articulacion y/o
seguimiento del estudiante
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10. Indicadores para el aprendizaje de las competencias socioemocionales

Cuadro 3. Componentes y subcomponentes de las competencias socioemocionales e indicadores de aprendizajes que comprende el PASE

o « 4 .
Dimension Componente Subcomponentes Indicadores
11 Se valora positivamente a si mismo en todas sus dimensiones
-1. Autoconcepto fisicas, psicologicas y sociales.
Autoconocimiento: 1.2. Autoeficaci Disfruta y participa con creatividad en actividades fisicas,
Conocemnos, entendernos y confiar en nosotros -+ Autoeticacia artisticas y ludicas.

C . mismos. 1.3. Concienci ional Reconoce y comprende estados de animo, emociones o impulsos
onmigo -J. Lonciencia emociona propios, asi como sus efectos sobre los demas.
mismo . ) - i .

2.1. Manejo de emociones Identifica y practica estrategias que le ayudan a mantener una
‘e actitud positiva.
Autorregulacion: : : :
Manejar con eficacia nuestras emociones, 2.2. Postergacion de la gratificacion Reconoce la importancia de adaptarse a las medidas de
pensamientos y comportamientos en diferentes bioseguridad para su salud personal.
situaciones. 2.3. Tolerancia a la frustracion Maneja adecuadamente fuertes presiones ambientales y sociales.
3.1. Toma de perspectiva Acttia comunicativamente en forma eficaz de acuerdo a las
; ; ; multiples identidades y culturas.
Conciencia social:
Entender los sentlrr;lentos y necesidades de 3.2. Empatia Apoya a sus comparieros en tiempos o situaciones de necesidad.
Con otros
los demas 4.1. Escucha activa: Identifica los beneficios de la escucha activa para si mismo y para
Comunicacién asertiva: les el
Expresarse y escuchar a los demés de forma o P di uci diad ti af
constructiva 4.2. Asertividad ropone diversas soluciones mediadoras, creativas y armonicas
para la solucién de situaciones problematicas.
5.1. Pensamiento critico Muestra una actitud consciente ante las medidas de proteccion en
situaciones de riesgos en su medio social y cibernético.
Toma de decisiones:
Elegir opciones constructivas para si mismo, 5.2. Generacién de opciones Identifica opciones de solucion ante un problema personal o
para las personas cercanas y el entorno. familiar.
Con 5.3. Analisis de consecuencias Comprende los saberes baswc\)/sid;;ara el disefio de su proyecto de
mis desafios
6.1. Motivacion de logro Refuerza sus pequefios logros alcanzados.
Perseverancia: S ;
Mantener la mirada con firmeza y constancia 6.2. Determinacion Demuestra pacnengladzr;gan:isé gf‘éﬂfﬁﬁ?;ﬂ:ﬁ se les presenta en
para lograr la madurez emocional. :
6.3. Inteligencia emocional Reconoce situaciones en las que necesita buscar ayuda para la
- gestién de la emocion.
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11. Sistematizacién de la informacién en el PASE

Lo primero que debemos tener claro es elegir aquello que
vamos a sistematizar. Este proceso va a depender de la
seleccion de las acciones consideradas en la planificacion
del proyecto pedagdgico del centro educativo por cada
comunidad educativa. La sistematizacion de los datos se
realizara en funcion de seis (6) enfoques claves:

Enfoque de sensibilizacion

Permite obtener datos significativos del numero de
miembros que conforman la comunidad educativa a nivel
local, regional y nacional para comparar esos datos con el
numero de sujetos sensibilizados a través de reuniones o de
las diferentes formas utilizadas para informar a la comunidad,
y analizar los resultados para una mejor comprension de la
realidad y mejorar las estrategias para los proximos afos
escolares.

Enfoque de capacitacion

Nos muestra datos significativos relacionados con el
numero de miembros que conforman la comunidad educativa
capacitados a nivel local, regional y nacional en competencias
socioemocionales, de abordaje psicopedagodgico o de
bioseguridad, para comparar esos datos con el numero
de sujetos inscritos versus aquellos que concluyeron los
diferentes momentos de capacitacion, de este modo analizar
si las estrategias de convocatorias fueron efectivas y cémo
mejorarlas para proximas capacitaciones.

&)

Enfoque de mediacién psicopedagdgica y socioemocional

Se refiere a las atenciones realizadas a nivel individual y
grupal, a los resultados obtenidos en cada experiencia, que
demuestra si los métodos utilizados fueron o no adecuados.
Puede suceder que haya experiencias no finalizadas y, por
lo tanto, no podran estas evaluarse si son o no exitosas. No
obstante, el equipo que lleva a cabo el PASE a nivel local,
regional o nacional, debe considerar importante capturar y
registrar todas las atenciones y los métodos utilizados debido
a su caracter innovador para darle respuesta a este nuevo
escenario educativo.

Enfoque de recursos y materiales

Nos proporciona datos relevantes sobre el tipo y numero
de recursos psicopedagdgicos o psicosociales elaborados,
el numero de personas beneficiadas de esos recursos,
el numero de recursos y materiales alojados en el portal
educativo, el numero de visitas al portal educativo para
obtener cada recursos o material, el numero de centros
escolares que contaron con los recursos versus aquellos que
no accedieron alos mismos. Esta data nos permite observar
la calidad, viabilidad y acceso de los recursos y materiales
construidos en relacion a los publicados en los medios de
comunicacion y el portal educativo.
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Figura 6. El modelo general y descriptivo de la sistematizacion.

Describe el problema u ¢ Qué se hizo? (actividades), ; Cuando lo hizo ¢Como se compara la actual situacion
oportunidad de desarrollo antes (tiempos), ¢ Quién lo hizo (actores), ; Como lo con la situacion inicial? ¢ Cuales son los
de la intervencion. hizo? (métodos), Con qué lo hizo? (medios) beneficios tangibles e intangibles?

¢ Quiénes han obtenido esos beneficios

[ Situacién inicial ~ L...[ Actuacién \. ... .( Situacién final )
J \ J \
Elementos del contexto: Elementos del contexto: Elementos del contexto:
. L, Las causas del problema : L, Factores que favorecieron : X L, Factores que favorecieron
Slt'LlClClOD. u oportunidad. : HCtUClClOD. la actuacion. : Sltuc101on la actuacion.
.. Factores que limitan las Factores que dificultaron Factores que dificultaron
1I'11C1C11 posibilidades de la accion : la actuacion. . f_[I'lCll la actuacion.
local en la solucion del :

problemay la
identificacion de
oportunidades.

Lecciones Aprendidas: ;Qué otros elementos, actividades o tareas requieren mejoras?
¢, Como pueden obtenerse mejores resultados en cada una de las estrategias que componen el PASE?

La sistematizacion implica el registro diario, semanal, contara con dos (2) instrumentos de referencia de casos
mensual, trimestral y anual de todas las acciones que se (dirigidos a docentes o administrativos y estudiantes)
desarrollan a nivel de centro escolar, para contar con una impresos y plataforma en linea que permitira registrar y
data nacional y regional. Debido a que las intervenciones sistematizar la informacién de manera inmediata a cada
representan quizas la dimension mas dificil de medir, se atencién. (Ver anexos)
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12. Principios claves de la estrategia del plan de apoyo socioemocional

» Asegurando el derecho a la educacién La persona tiene capacidad y es versatil para ajustarse

El Derecho a la Educacion del estudiante implica
garantizar permanencia del estudiante en el proceso
educativo, principalmente aquellos que se encuentran
en riesgo de ser excluidos del sistema educativo. Se
pretende lograr CERO deserciones escolares y 100%
PERMANENCIA. Desde el nivel prescolar hasta la
educacién media, el estudiante matriculado en el afio
2021 culminara con éxito el afo escolar.

Unidos alcanzaremos la meta

Todos los miembros de la comunidad educativa nos
comprometemos a que “ningun estudiante se quede
atras”. Todas las acciones del centro escolar van
encaminadas a garantizar la trayectoria del estudiante
en el proceso educativo y los derechos humanos de
todos los estudiantes. No se dara lugar a ningun tipo de
discriminacion por estatus social, discapacidad, género
o de otra indole.

Nuestros estudiantes representan la
transformadora de la sociedad

Cada estudiante es una persona. Es una unidad
multidimensional, es decir que comprende el conocer,
el ser, el hacer, el convivir y el transformar. Todos los
estudiantes forman parte de una generacion que recibe
el lamado de ser transformada para transformar a una
sociedad que se encuentra en constante cambios.

generacion

@

a nuevos cambios. Se organiza primero internamente y
luego es capaz de transformar el entorno que le rodea.

* Asumiendo compromisos

Todos los miembros de la comunidad educativa
asumen nuevos compromisos ante las exigencias del
momento actual en una linea de tiempo que nos toca
vivir a todos. El director, el docente, el administrativo,
el padre de familia, la sociedad civil y el estudiante
son promotores del cambio y, por ende, se requiere
asumir el compromiso de crear, innovar y reinventarse.
Ese es el mejor recurso para lograr la calidad de vida
que merecemos en el escenario educativo. Cualquier
obstaculo, conflicto o problema debe ser concebido
como una oportunidad para crecer juntos.

Unimos nuestras sinergias en pro de la permanencia del
estudiante

Todos somos parte de un todo, donde cada parte tiene
un papel relevante y asume compromiso. EIl éxito de
cualquier accion, actividad o tarea se logra al sumar
nuestros talentos, motivaciones e iniciativas. Nuestro
mayor proposito debe ser caminar juntos en pro de la
trayectoria y la permanencia del estudiante.

Esa suma de talentos, motivaciones e iniciativas es la
garantia de un auténtico trabajo en equipo donde todos
aportamos y todos ganamos.
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13. Pasos que aseguran la inclusién de todos los estudiantes

Paso 1: Reconocer nuestro desafio: 100% inclusion

Paso 2:

Asegurar la trayectoria del estudiante y su
permanencia desde el momento en que se
matricula hasta que finaliza el afio escolar. Asi
como su promocion al siguiente grado.

Identificando las alarmas o sefiales

Las alarmas o sefiales son aquellas que nos alertan
sobre el tipo de ayuda que requiere el estudiante.
Una alarma que suena nos dice que va a ocurrir
un evento. EL evento puede ser real o inminente.
Algo que representa un peligro en un momento
especifico. También nos hace un llamado a actuar.
Es un llamado a tomar decisiones.

Entendiéndose que el estudiante es un ser
multidimensional podemos comprender que no
existen situaciones iguales o similares, entre la
diversidad de estudiantes, sino que cada uno vive
la experiencia de distinta manera. Esto no lleva a
conocer cuales son las alarmas o sefales que nos
dice que se encuentra en riesgo la permanencia o
trayectoria del estudiante en el sistema educativo.
Algunas alarmas que pueden ser identificadas en
nuestros estudiantes son: Ausencias o tardanzas
reiteradas; eficiencias académicas; falta de
acompanamiento o ausencia del padre de familiaen
el proceso escolar; violencia en todos sus matices;
embarazo adolescente (las afectaciones que tiene
tanto en hombres como en mujeres); bullying;

Paso 3:

adicciones; alcoholismo; conducta opositora;
conducta antisocial; bajo ingreso familiar; falta de
apoyos educativos; desmotivacién; duelo; estrés
escolar; condiciones emocionales adversas;
problemas especificos de conducta; explotacion
sexual, trata de persona o trabajo infantil; conflictos
en el nuacleo familiar; estatus migratorio de dudosa
procedencia que pone en riesgo al estudiante;
entre otras.

Conocer el estado del arte de la situacién del
estudiante

Es importante que luego de identificar las alarmas,
se realice un estudio de la situacion que vulnera el
derecho del estudiante. Este estudio, involucra un
analisis pormenorizado sobre la situacion particular
del estudiante que pone en riesgo su trayectoria
y permanencia en la escuela. Tiene como
objetivo recopilar evidencias que nos permitan
acercarnos a la realidad propia del estudiante y
establecer los métodos o estrategias que podemos
utilizar para ofrecerle los apoyos pedagdgicos,
socioemocionales o de otra indole para garantizar
su estancia en el centro escolar en igualdad de
oportunidades.

El estado del arte de la situacion del estudiante, nos
dice donde estamos, hacia donde vamos y como
lo haremos. Nos ofrece una vision integral del
estudiante, sus fortalezas y debilidades para luego

@
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transformar estas ultimas en oportunidades. El
principal objetivo en este tercer paso es descubrir
aquello que esta ocasionando la dificultad del
estudiante para establecer un plan de accion.

Las estrategias de mediacion psicopedagogica,
nos permite reducir el nivel de incertidumbre y
contar con un plan de contingencia para evitar que
la situacion que afecta al estudiante se haga mas
compleja. Nos permite tomar un camino mas claro
que implica decisiones acertadas con respecto a
las acciones a seguir.

Reconociendo los factores protectores frente a los
factores deriesgo

El estudio de la situacion del estudiante nos ofrece
mayor claridad la circunstancia o situacion que
vulnera al estudiante. No olvidemos que no es el
estudiante quien afecta al centro escolar, sino que
existen muchos factores enddgenos y exégenos
que lo hacen una persona vulnerable para recibir
un derecho universal: su educacion.

Ademas de conocer las situaciones o circunstancias
que vulneran al estudiante y que ponen en riesgo
Su permanencia y trayectoria en el centro escolar,
se debe tener presente los factores protectores que
se oponen a esos factores de riesgo. Estos factores
protectores pueden surgir de las condiciones
y habitos propios del sujeto que aprende, del
centro educativo, de la comunidad o la situacion

@

actual del pais. Es decir, al tener una concepcién
global de todos los recursos, alianzas, servicios y
apoyos que nos proponemos a utilizar de manera
articulada, pertinente y coordinada para asegurar
la inclusién y permanencia del estudiante, y asi
ofrecerle mejores oportunidades al estudiante.

PasoS. Contar con un sistema de vigilancia contextualizado

que permita identificar tempranamente las alertas
La comunidad educativa en conjunto con los
Equipos Psicosociales o los Equipos Resilientes
responsables del Plan de Apoyo Socioemocional
deben contar con un mapeo claro de estrategias
a seguir, segun las particularidades de la region
educativa para lograr ubicar a las personas
matriculadas que se encuentran en riesgo de
exclusién y las acciones para darle los apoyos y
servicios requeridos por el estudiante de manera
que se pueda asegurar sSus permanencia y
trayectoria en el sistema educativo.

Una vez que se haya ubicado al estudiante, se
requiere hacer un chequeo de los factores de
riesgo observado en el estudiante, a través de una
plantilla que contiene una serie de aspectos que se
consideran las principales alarmas que podemos
encontrar en los estudiantes.

Cuando se haya registrado los factores de riesgos
se refiere el estudiante al equipo psicosocial
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o0 la institucion para que reciba la ayuda
psicopedagdgica, socioemocional o de otra indole,
de manera oportuna y pertinente, para que el
estudiante reciba mejores oportunidades para
lograr su permanencia e inclusién en el centro
escolar.

Referencia y seguimiento

En este paso se siguen los lineamientos
contemplados dentro de las estrategias contenidas
en el Plan de Apoyo Socioemocional (PASE),
segun la necesidad particular del estudiante.

Esta etapa conlleva varios procesos:

Dialogo del docente con el equipo psicosocial
(SAE, Gabinete Psicopedagdgico u orientador) o
con el Equipo Resiliente para establecer reuniones
de calidad, Grupos de Apoyo, atencién individual
o grupal, o referencia a un especialista segun los
factores de riesgos identificados.

Acompafamiento al padre de familia para
que participe pueda constituirse en un apoyo
significativo para la inclusién y permanencia de su
hijo en el sistema educativo. El equipo psicosocial
o el Equipo Resiliente utiliza una hoja de citacion
o llamada telefénica, debidamente registrada,
con el propdsito de crear una relacion constante

Paso 7:
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y permanente para contar con la colaboracion del
padre de familia en lo que requiera el estudiante.

Construccién de sinergia del equipo psicosocial o
del Equipo Resiliente a nivelintra e inter institucional
y/o multisectorial para formular un plan de accién
con apoyos educativos o socioemocional para el
estudiante.

Se hace la denuncia ante cualquier situacion de
sospecha de delito. Esta denuncia debe realizarse
ante las autoridades correspondientes en aquellas
situaciones de delitos en que se vulneren las
Derechos del nifio, nifia o adolescente.

Referencia y seguimiento al estudiante segun
las acciones planificadas en el Plan de Apoyo
Socioemocional, a lo interno o externo del centro
escolar.

Empoderamiento del centro escolar.

El hecho que los miembros de la comunidad
educativa logren la inclusion del 100 % de
los estudiantes, ofrece empoderamiento vy
reconocimiento al centro escolar. Este aspecto
es fundamental porque fortalece el sentido de
pertenencia de todos los actores sociales que
convergen.

@()
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Cuadro 4. Indicadores de las acciones que comprende el PASE

Estrategia del PASE Indicadores
1. Numero de reuniones.
Jornada 2. Centros educativos participantes en las reuniones de sensibilizacién.
de sensibilizacion 3. Numero de personas por centro escolar que asistieron a las reuniones de sensibilizacion.
4. Numero de escuelas que incluyeron el PASE en sus proyectos educativos de centro escolar.

1. Numero de recursos psicopedagogicos y ludicos elaborados en el PASE.
2. Numero de recursos psicopedagdgicos y ludicos del PASE que pasaron los procesos de revision, verificacion y aprobacion.

. Recursos 3. Numero de recursos psicopedagogicos y ludicos del PASE distribuidos.

psicopedagodgicos y ludicos i ) e o ) )
4. Numero de recursos psicopedagogicos y ludicos del PASE alojados en el Portal Educativo.
5. Numero de visitas obtenidas en el Portal Educativo para acceder a cada recurso psicopedagdgico y ludico del PASE.
Numero de llamadas realizadas al padre de familia para darle seguimiento a las atenciones de los estudiantes.
Llamada telefonica de 2. Numero de llamadas realizadas para darle seguimiento a las atenciones del docente.
seguimiento 3. Numero de llamadas realizadas para darle seguimiento a las atenciones del administrativo.

1. Numero de capsulas pre grabadas del PASE presentadas por cada medio de comunicacion masivo (TV, Programas Radiales, Portal
Educativo, Facebook, WhatsApp, Instagram, YouTube, Twitter, entre otros de uso masivo).

Capsulas 2. Numero de visitas mensuales para acceder a las capsulas pre grabadas del PASE en el portal educativo, Instagram, YouTube y Twitter.
pre graba.das, 3. Numero de cuestionarios, tripticos y mensajes cortos del PASE publicados en el Portal Educativo, Facebook, WhatsApp, Instagram,
redes sociales, YouTube, Twitter, entre otras redes sociales.

tripticos, 4. Numero de notas de prensa publicadas relacionadas con las acciones, estrategias y actividades del PASE.

notas de prensa 5. Numero de vocerias del PASE, realizadas por cada unidad técnico administrativa o técnico docente en cada mes.

y vocerias

6. Numero de vocerias por cada medio de comunicacion y la poblacion que beneficia (docente, estudiante, administrativo, padres de

familia).
)
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Estrategia del PASE

Indicadores

Consejeria y orientacion
individual y grupal
(Observacion: la consejeria
es realizada por el docente
de grado y la orientacién
por el orientador
o miembro de GPP o SAE)

Numero de atenciones individuales realizadas por region educativa, nivel educativo, escuela, grado, motivo de la atencion y poblacion
beneficiada (docente, estudiante o padre de familia).

Numero de atenciones grupales realizadas por regién educativa, nivel educativo, escuela, grado, motivo de la atencién y poblacion
beneficiada (docente, estudiante o padre de familia).

Numero de sesiones individuales de orientacién, realizadas por region educativa, nivel educativo, escuela, grado, motivo de la atencion
y poblacién beneficiada (docente, estudiante o padre de familia).

Numero de sesiones grupales de orientacion realizadas por region educativa, nivel educativo, escuela, grado, motivo de la atencién y
poblacién beneficiada (docente, estudiante o padre de familia).

Mentoria, tutorias y grupos
colaborativos

Numero de mentorias individuales programadas y realizadas por region educativa, nivel educativo, escuela, grado.
Numero de mentorias grupales programadas y realizadas por regiéon educativa, nivel educativo, escuela, grado.

Numero de tutorias individuales programadas y realizadas por region educativa, nivel educativo, escuela, grado y poblacion beneficiada
(docente o estudiante)

Numero de tutorias grupales programadas y realizadas por regiéon educativa, nivel educativo, escuela, grado y poblacién beneficiada
(docente o estudiante).

Numero de reuniones programadas y reuniones realizadas por los equipos colaborativos por regién educativa, nivel educativo, escuela
y grado.

Numero de reuniones de calidad por region, nivel, centro escolar y equipos que la promueven (Departamento de Orientacién, GPP,
SAE, Equipos Resilientes).

Reuniones
de Calidad Numero de situaciones de los estudiantes abordadas en las reuniones de calidad.
Numero de soluciones obtenidas a través de las reuniones de calidad.
Numero de Webinar realizados, segun poblacion beneficiada en la semana, mes, trimestre y anualmente.
Numero de temas abordados sobre estrategias o contenidos de bioseguridad, psicopedagdgicos o psicosociales, segun poblacién
beneficiada en la semana, mes, trimestre y anualmente.
Webinar

Numero de participantes invitados y nimero de participantes que asistieron a cada Webinar dirigidos a de estudiantes, docentes, padres
de familia y administrativos en la semana, mes, trimestre o ano lectivo.
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Estrategia del PASE

Indicadores

Numeros de encuentros o campafias planificadas trimestralmente y anualmente.

socioemocionales

2. Numeros de temas abordados de caracter de bioseguridad, psicopedagdgicos o psicosociales en los encuentros desarrollados y
E ¢ 5 campanas.
ncuentros y campanas . . . . _—
y P 3. Numero de participantes esperados y nimero de participantes que asistieron a cada encuentro desarrollado.
4. Numero de personas impactadas en cada campana realizada.
Talleres Numero de participantes inscritos en los talleres y grupos de encuentros, segun poblacion.
y grupos de encuentro 2. Numero de participantes que asistieron en los talleres y grupos de encuentros, segun poblacion.
(presencial y en linea) 3. Numero de participantes que concluyeron los talleres y grupos de encuentros segun guia de PASE.
Numero de miembros que conforman las redes y comunidades de aprendizaje, segun poblacion (docentes o padres de familia).
Red%S d Numeros de reuniones programadas y nimero de reuniones realizadas en las redes y comunidades de aprendizaje.
y comunidades , . - - . .
. . Numer miembr istieron reunion de las r muni rendizaje.
de aprendizaje 3 Uumero de miembros que asistieron a cada reunion de las redes y comunidades de aprendizaje
B ) 1. Numero de docentes inscritos y formados en los procesos de capacitacion.
Formacion en estrategias . . o I
psicopedagbgicas 2. Numero de estudiantes inscritos y formados en los procesos de capacitacion.
autocuidado y competencias 3. Numero de padres de familias inscritos y formados en los procesos de capacitacion.
4. Numero de administrativos inscritos y formados en los procesos de capacitacion.
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Estrategia del PASE

Indicadores

Lineas de apoyo
psicoemocional

1.

Numero de llamadas recibidas segun tipo de afectacién o necesidad y region escolar (depresion, ideacion suicida, ansiedad o estrés
laboral, estrés escolar, duelo, problemas de aprendizaje, ausentismo del estudiante, pandillerismo, drogas, alcohol, cigarrillo, conflictos

familiares, acoso escolar, maltrato psicolégico o fisico, divorcio, otros).
Numeros de personas que recibieron llamadas de seguimiento.

Recepcion de la situacion
del beneficiario
(Presencial y en linea)

© N oMW

A A o ©
N = O -

Numeros de docentes inscritos para solicitar atencion individual (presencial y en linea).
Numero de docentes que iniciaron la atencién individual (presencial y en linea).

Numero de docentes inscritos que solicitaron atencién grupal (presencial y en linea).
Numero de docentes inscritos que recibieron atencién grupal (presencial y en linea).
Numeros de administrativos inscritos para solicitar atencién individual (presencial y en linea).
Numero de administrativos que recibieron atencion individual (presencial y en linea).
Numero de administrativos inscritos para solicitar atencion grupal (presencial y en linea).
Numero de administrativos inscritos que recibieron atencion grupal (presencial y en linea).
Numeros de estudiantes inscritos para atencion individual (presencial y en linea).

. Numero de estudiantes que recibieron atencion individual (presencial y en linea).
. Numero de estudiantes inscritos para atencion grupal (presencial y en linea).
. Numero de estudiantes inscritos que recibieron atencion grupal (presencial y en linea).

Atenciones especializadas

Numeros de estudiantes que recibieron algun tipo de atencion especializada: fonoaudiologia, lenguaje, atencion psicoldgica, duelo,
adecuaciones curriculares, terapia ocupacional, modificacién de conducta, grupos de apoyo externos al Ministerio de Educacion.

&
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Estrategia del PASE

Indicadores

Avrticulacion
de la situacion
del estudiante
con otras instituciones
publicas o privadas

Numeros de estudiantes referidos a instituciones publicas o privadas, segun necesidad identifica, segun regién escolar, nivel y centro
educativo.

Numero de casos articulados con las instituciones que ofrecen algun tipo de atencion a los estudiantes, segin necesidad identifica,
segun region escolar, nivel y centro educativo.

Consejeria
y Acompanamiento
Emocional

Numero de docentes que iniciaron el proceso de consejeria y acompafiamiento emocional, segin motivo de atencién (presencial y en
linea).

Numero de docentes que culminaron el proceso de consejeria y acompafiamiento emocional, segun motivo de atencion (presencial y
en linea).

Numero de estudiantes que iniciaron el proceso de consejeria y acompafiamiento emocional, segun motivo de atencién (presencial y
en linea).

Numero de estudiantes que culminaron el proceso de consejeria y acompafiamiento emocional, segun motivo de atencion (presencial
y en linea).

Numero de administrativos que iniciaron el proceso de consejeria y acompafamiento emocional, segiin motivo de atencion (presencial
y en linea).

Numero de administrativos que culminaron el proceso de consejeria y acompafiamiento emocional, segin motivo de atencién (presencial
y en linea).

Grupos de Apoyo
(Presencial y en linea)

I o

Numero de docentes que iniciaron el acompafiamiento socioemocional grupal, segun motivo de atencion (presencial y en linea).
Numero de docentes que culminaron el acompafiamiento socioemocional grupal, segin motivo de atencién (presencial y en linea).
Numero de estudiantes que iniciaron el acompafiamiento socioemocional grupal, segin motivo de atencién (presencial y en linea).
Numero de estudiantes que culminaron el acompafiamiento socioemocional grupal, segiin motivo de atencion (presencial u online).
Numero de administrativos que iniciaron el acompafiamiento socioemocional grupal, segin motivo de atencién (presencial y en linea).
Numero de administrativos que terminaron el acompariamiento socioemocional grupal, segiin motivo de atencion (presencial y en linea).
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14. Cronograma

Elaboracién del
PASE

ACTIVIDAD

2020

2021

Oct.

Nov.

Dic.

Ene. | Feb.

Mar.

Abr.

May.

Jun. | Jul.

Ago.

Sep.

Oct.

Nov.

Dic.

Disefio y Diagramacion

Mapeo o censo de equipos
psicosociales e IPHE

Jornadas
de Sensibilizacién
y conformacién
de equipos
resilientes

Autoridades Nacionales
(Despacho, Vice-despachos,
Asesores, Directores y
Supervisores).

Conformacion de los equipos
resilientes a nivel de region
educativas.

Coordinacién del PASE por
autoridades Regionales
(Directores, supervisores, Equipos
Resilientes y Equipos
Psicosociales e IPHE )

Reuniones de directores de
Centros Educativos, Equipos
resilientes, Equipos psicosociales
e IPHE para planificar estrategias
del PASE en el Proyecto
Educativo de Centro (PEC)

Importancia, componentes,
estrategias y tareas del Plan de
Apoyo Socioemocional (PASE)

a la Comunidad Educativa

en General.
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2020 2021

ACTIVIDAD
Oct. | Nov. | Dic. | Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul. |Ago. |Sep. | Oct. [ Nov. | Dic.

Seminario Taller Neurociencia
del Bienestar para el Docente
Segunda temporada

Diplomado Neuro-pedagogia

Capacitacién y las Inteligencias Multiples.

Seminario Taller
“El retorno a la Alegria”

Taller de herramientas de apoyo
psicosocial para nifios/nifias
en el retorno a clase

Disefio y validacion de guias

Revision de Estilo
y Diagramacion de guias

Reproduccioén y Distribucion
de guias y su Alojamiento
en el Portal Educativo

Recursos Capacitacion para formadores

Materiales de formadores para
el uso de las guias

Implementacion
de las guias

Revision del Programa
Retorno a la Alegria

Alojamiento de recursos ludicos,
capsulas, videos de PASE,
entre otros .

Gestion de Plataforma
para los grupos de encuentro
y grupos de apoyo.
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2020 2021
ACTIVIDAD

Oct. | Nov. | Dic. | Ene. | Feb. | Mar. | Abr. |May. | Jun. | Jul. |Ago. |Sep. | Oct. [ Nov. | Dic.

PRIMER NIVEL

Llamadas telefénicas de
seguimiento.

Céapsulas pregrabadas, redes
sociales, notas de prensa y
vocerias.

Consejeria y orientacion
individual y grupal.

Mentorias, tutorias
y grupos colaborativos.

Circulos de calidad.
Webinar.

L Encuentros y campafas.
Actuacién y P
Talleres y grupos
de encuentro presencial
y en linea.

Redes y comunidades de
aprendizaje.

SEGUNDO NIVEL

Lineas de apoyo
psicoemocional.

Recepcién de situacion del
beneficiario
(presenciales y en linea).

Consejeria y Acompafiamiento
Emocional.

Grupos de Apoyo
(presencial y en linea).

Articulacion de la situacion del
estudiante




2020 2021

ACTIVIDAD
Oct. | Nov. | Dic. | Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul. |Ago. |Sep. | Oct. [ Nov. | Dic.

Validacién de Escala
de Regulacién
Emocional

Aplicacion de Escala
de Regulacién Emocional
en Panama y en el resto
de los paises miembros de la
‘ MESACTS

Analisis, comparacion
y publicacion de resultados
de la Escala de Regulacion
Emocional a nivel
‘ de Latinoamérica.

Anélisis de resultados
de medicion de docentes

Seguimiento, ‘ y entrega de informe.

Monitoreo y

Evaluacién Elaboracion y validacion de
instrumentos de medicién

‘ de PASE

Reportes e Informes de PASE
Semanales, Mensuales
‘ y anuales

Evaluacion de Proceso
de PASE

Evaluacién de Impacto
De PASE
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1. Hoja de cotejo de verificacién del PASE

.
-! MINISTERIO DE

REPUBLICA DE PANAMA EDUCACION

— GOBIERNO NACIONAL —

PLAN DE APOYO SOCIOEMOCIONAL
HOJA DE COTEJO DE VERIFICACION DEL PLAN DE APOYO DE SOCIOEMOCIONAL

ESTRATEGIA EVALUACION
DEL PASE INDICADORES

si [ no| Cantidad

1. NUmero de reuniones.

2. Centr tiv rticipant n las reunion nsibilizacion.
Jornada de Centros educativos participantes en las reuniones de sensibilizacio

sensibilizacion

3. Numero de personas por centro escolar que asistieron a las reuniones de sensibilizacion.

4. Numero de escuelas que incluyeron el PASE en sus proyectos educativos de centro escolar.

1. Numero de recursos psicopedagdgicos y ludicos elaborados en el PASE

Recursos 2. Numero de recursos psicopedagogicos y ludicos del PASE que pasaron los procesos de revision, verificacion y

. . aprobacion.
psicopedagogicos P
y ludicos 3. Numero de recursos psicopedagogicos y ludicos del PASE distribuidos.
4. Numero de recursos psicopedagdgicos y ludicos del PASE alojados en el Portal Educativo.
5. Numero de visitas obtenidas en el Portal Educativo para acceder a cada recurso psicopedagdgico y ludico del PASE.
1. Numero de llamadas realizadas al padre de familia para darle seguimiento a las atenciones de los estudiantes.
Llamada
teleféonica de 2. Numero de llamadas realizadas para darle seguimiento a las atenciones del docente.
seguimiento

3. Numero de llamadas realizadas para darle seguimiento a las atenciones del administrativo.
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PASE

HOJA DE COTEJO DE VERIFICACION DEL PLAN DE APOYO DE SOCIOEMOCIONAL

PLAN DE APOYO SOCIOEMOCIONAL

ESTRATEGIA EVALUACION
DEL PASE INDICADORES

|
si | no| Cantidad

1. Numero de céapsulas pre grabadas del PASE presentadas por cada medio de comunicacién masivo (TV, Programas
Radiales, Portal Educativo, Facebook, WhatsApp, Instagram, YouTube, Twitter, entre otros de uso masivo).

, 2. Numero de visitas mensuales para acceder a las capsulas pre grabadas del PASE en el portal educativo, Instagram,
Capsulas pre YouTube y Twitter.
grabadas, redes

sociales,
tripticos, notas

3. Numero de cuestionarios, tripticos y mensajes cortos del PASE publicados en el Portal Educativo, Facebook,
WhatsApp, Instagram, YouTube, Twitter, entre otras redes sociales.

de prensay 4. Numero de notas de prensa publicadas relacionadas con las acciones, estrategias y actividades del PASE.
vocerias

5. Numero de vocerias del PASE, realizadas por cada unidad técnico administrativa o técnico docente en cada mes.

6. Numero de vocerias por cada medio de comunicacion y la poblacion que beneficia (docente, estudiante,
administrativo, padres de familia).

Consejeria y 1. Numero de atenciones individuales realizadas por regién educativa, nivel educativo, escuela, grado, motivo de la
orientacion atencion y poblacion beneficiada (docente, estudiante o padre de familia).
individual y grupal
(Observacion: la 2. Numero de atenciones grupales realizadas por region educativa, nivel educativo, escuela, grado, motivo de la atencion
consejeria es y poblacion beneficiada (docente, estudiante o padre de familia).
realizada por el
docente de grado y 3. Numero de sesiones individuales de orientacion, realizadas por region educativa, nivel educativo, escuela, grado,
la orientacion motivo de la atencién y poblacién beneficiada (docente, estudiante o padre de familia).
por el orientador o
miembro de 4. Numero de sesiones grupales de orientacion realizadas por region educativa, nivel educativo, escuela, grado, motivo
GPP o SAE) de la atencion y poblacién beneficiada (docente, estudiante o padre de familia).
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PASE

PLAN DE APOYO SOCIOEMOCIONAL
HOJA DE COTEJO DE VERIFICACION DEL PLAN DE APOYO DE SOCIOEMOCIONAL

ESTRATEGIA EVALUACION

INDICADORES
DEL PASE : Cantidad

Sl | no

1. Numero de mentorias individuales programadas y realizadas por region educativa, nivel educativo, escuela, grado.

Mentoria 2. Numero de mentorias grupales programadas y realizadas por regiéon educativa, nivel educativo, escuela, grado.

tutorias y grupos
colaborativos

3. Numero de tutorias individuales programadas y realizadas por region educativa, nivel educativo, escuela,
grado y poblacion beneficiada (docente o estudiante).

4. Numero de tutorias grupales programadas y realizadas por region educativa, nivel educativo, escuela, grado y
poblacién beneficiada (docente o estudiante).

5. Numero de reuniones programadas y reuniones realizadas por los equipos colaborativos por region educativa, nivel
educativo, escuela y grado.

1. Nimero de reuniones de calidad por region, nivel, centro escolar y equipos que la promueven (Departamento de
Orientacion, GPP, SAE, Equipos Resilientes).

Ss%n;ﬁgsz 2. Numero de problemas abordados en las reuniones de calidad.

3. Numero de soluciones obtenidas a través de las reuniones de calidad.

1. Numero de Webinar realizados, segun poblacién beneficiada en la semana, mes, trimestre y anualmente.
Webinar 2. Numero de temas abordados sobre estrategias o contenidos de bioseguridad, psicopedagdgicos o psicosociales,

segun poblacién beneficiada en la semana, mes, trimestre y anualmente.

3. Numero de participantes esperados y numero de participantes que asistieron a cada Webinar dirigidos a de
estudiantes, docentes, padres de familia y administrativos en la semana, mes, trimestre o afio lectivo.
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PASE

HOJA DE COTEJO DE VERIFICACION DEL PLAN DE APOYO DE SOCIOEMOCIONAL

PLAN DE APOYO SOCIOEMOCIONAL

MINISTERIO DE EDUCACION

EVALUACION
= INDICADORES |
DEL PASE . .
si | no | Cantidad

. Numeros de encuentros o campafias planificadas trimestralmente y anualmente.

. Numeros de temas abordados de caracter de bioseguridad, psicopedagdgicos o psicosociales en los
Encuentros encuentros desarrollados y campafias.
y campanas . Numero de participantes esperados y numero de participantes que asistieron a cada encuentro

desarrollado.

. Numero de personas impactadas en cada campana realizada.

Talleres y grupos
de encuentro

. Numero de participantes inscritos en los talleres y grupos de encuentros, segun poblacion.

. Numero de participantes que asistieron en los talleres y grupos de encuentros, segun poblacion.

(presencial
y en linea) ] N . .
. Numero de participantes que concluyeron los talleres y grupos de encuentros seguin guia de PASE.
. Numero de miembros que conforman las redes y comunidades de aprendizaje, seguiin poblacién (docentes o padres
Redes y de familia).

comunidades de
aprendizaje

. Numeros de reuniones programadas y numero de reuniones realizadas en las redes y comunidades de aprendizaje.

. Numero de miembros que asistieron a cada reunién de las redes y comunidades de aprendizaje.

Formacioén en
estrategias
psicopedagogicas,
autocuidado y
competencias
socioemocionales

. Numero de docentes inscritos y formados en los procesos de capacitacion.

. Numero de estudiantes inscritos y formados en los procesos de capacitacion.

. Numero de padres de familias inscritos y formados en los procesos de capacitacion.

. Numero de administrativos inscritos y formados en los procesos de capacitacion.

S0



PLAN DE APOYO SOCIOEMOCIONAL MINISTERIO DE EDUCACION

.
-! MINISTERIO DE

REPUBLICA DE PANAMA EDUCACION
— GOBIERNO NACIONAL —

PASE

HOJA DE COTEJO DE VERIFICACION DEL PLAN DE APOYO DE SOCIOEMOCIONAL

PLAN DE APOYO SOCIOEMOCIONAL

ESTRATEGIA EVALUACION
DEL PASE INDICADORES

si | no| Cantidad

1. Numero de llamadas recibidas segun tipo de afectacién o necesidad y regién escolar (depresién, ideacion suicida,
Lineas de apoyo ansiedad o estrés laboral, estrés escolar, duelo, problemas de aprendizaje, ausentismo del estudiante, pandillerismo,
psicoemocional drogas, alcohol, cigarrillo, conflictos familiares, acoso escolar, maltrato psicolégico o fisico, divorcio, otros).

2. Numeros de personas que recibieron llamadas de seguimiento.

1. Numeros de docentes inscritos para solicitar atencién individual (presencial y en linea).

2. Numero de docentes que iniciaron la atencion individual (presencial y en linea).

3. Numero de docentes inscritos que solicitaron atencién grupal (presencial y en linea).

4. Numero de docentes inscritos que recibieron atencion grupal (presencial y en linea).

Recepcién
de la situacion 5. Numeros de administrativos inscritos para solicitar atencién individual (presencial y en linea).
del beneficiario

(Presencial 6. Numero de administrativos que recibieron atencién individual (presencial y en linea).

y en linea)

7. Numero de administrativos inscritos para solicitar atencién grupal (presencial y en linea).

8. Numero de administrativos inscritos que recibieron atencion grupal (presencial y en linea).

9. Numeros de estudiantes inscritos para atencion individual (presencial y en linea).

10. Numero de estudiantes que recibieron atencion individual (presencial y en linea).

11. Numero de estudiantes inscritos para atencién grupal (presencial y en linea).

12. Numero de estudiantes inscritos que recibieron atencion grupal (presencial y en linea).
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PASE

HOJA DE COTEJO DE VERIFICACION DEL PLAN DE APOYO DE SOCIOEMOCIONAL

PLAN DE APOYO SOCIOEMOCIONAL

MINISTERIO DE EDUCACION

EVALUACION
e INDICADORES
DEL PASE . . |
si | no| Cantidad
Atenciones . Numeros de estudiantes que recibieron algun tipo de atencion especializada: fonoaudiologia, lenguaje, atencion

especializadas

psicoldgica, duelo, adecuaciones curriculares, terapia ocupacional, modificacion de conducta, grupos de apoyo
externos al Ministerio de Educacion.

Articulacion
de la situacion
del estudiante con
otras instituciones
publicas o privadas

. Numeros de estudiantes referidos a instituciones publicas o privadas, segun necesidad identifica, segun regién

escolar, nivel y centro educativo.

. Numero de casos articulados con las instituciones que ofrecen algun tipo de atencion a los estudiantes, segun

necesidad identifica, segun regién escolar, nivel y centro educativo.

. Numero de docentes que iniciaron el proceso de consejeria y acompafiamiento emocional, segun motivo de atencién

(presencial y en linea).

. Numero de docentes que culminaron el proceso de consejeria y acompafiamiento emocional, segun motivo de

Consejeria atencion (presencial y en linea).
Individual y . Numero de estudiantes que iniciaron el proceso de consejeria y acompafiamiento emocional, segun motivo de
Acompafiamiento atencion (presencial y en linea).
Emocional . Numero de estudiantes que culminaron el proceso de consejeria y acompafiamiento emocional, segun motivo de
atencion (presencial y en linea).
. Numero de administrativos que iniciaron el proceso de consejeria y acompafiamiento emocional, segun motivo de
atencion (presencial y en linea).
. Numero de administrativos que culminaron el proceso de consejeria y acompafiamiento emocional, segun motivo de
atencion (presencial y en linea).
. NUmero)de docentes que iniciaron el acompafiamiento socioemocional grupal, segin motivo de atencion (presencial y
en linea).
. Numero de docentes que culminaron el acompafiamiento socioemocional grupal, segin motivo de atencion
Grupos (presencial y en linea).
de Apoyo . Numero de estudiantes que iniciaron el acompafiamiento socioemocional grupal, segun motivo de atencion (presencial
. y en linea).
(Presencial - - - — - - - - —
) . Numero de estudiantes que culminaron el acompafiamiento socioemocional grupal, segin motivo de atencion
y en linea) (presencial u online).

. Numero de administrativos que iniciaron el acompafiamiento socioemocional grupal, segun motivo de atencion

(presencial y en linea).

. Numero de administrativos que terminaron el acompafamiento socioemocional grupal, segun motivo de atencién

(presencial y en linea).
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2. Acta de conformacidn del equipo resiliente
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PLAN DE APOYO SOCIOEMOCIONAL
ACTA DE CONFORMACION DE EQUIPO RESILIENTE

Direccion Regional de:

Nombre del Centro Educativo :

Nombre del Director Regional o Director del Centro Educativo :

Teléfono de la Direccién Regional o Centro Educativo: Correo:

Fecha de inicio de Acciones:

Nombre de los Miembros de los Equipos Resilientes y Contacto

1. Coordinador de atenciones individuales y grupales:

Teléfono: | Correo:

2. Coordinador de la obtencion de y aprovechamiento de los recursos institucionales , humanos, logisticos y materiales:

Teléfono: | Correo:

3. Coordinador de Proceso de Formacion, capacitacion y calidad de vida de los miembros de la comunidad educativa:

Teléfono: | Correo:
4. Apoyo 1:
Teléfono: | Correo:
5. Apoyo 2:
Teléfono: | Correo:

Firma del Director:

Observacion: El coordinador general de cada equipo resiliente tanto a nivel de regional o local es el Director. 0
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MINISTERIO DE EDUCACION

3. Formato para registro de capacitaciones o desarrollo de otras estrategias de

mediacién psicopedagdgica y socioemocional.

.
) -! ) MINISTERIO DE
REPUBLICA DE PANAMA EDUCACION

— GOBIERNO NACIONAL —

PASE

REGISTRO DE CAPACITACIONES ¥ OTRAS ESTRATEGIAS DE INTERVENCION

PLAN DE APOYO SOCIOEMOCIONAL

Direccion Regional de:

Nombre del Centro Educativo :

Direccién:

Teléfono de la Direccion Regional o Centro Educativo: Correo:

Fecha de la actividad:

Organismo o dependencia que ofrece la actividad:

Tiempo de Duracién (cantidad de Horas y dias):

Nombre del Responsable:

Sexo
N° Nombre Participante Cédula Edad Nivel que cursa

Teléfono
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4. Red de aliados estratégicos

Este directorio debe contener los niumeros que corresponden a las instituciones de cada Regién Escolar.

Institucion o actor clave Necesidades o apoyos ofrecidos Nombre-teléfono o correo de contacto
Direccion Nacional de Servicios Psicoeducativos 515-7338 / 515-7379
Direccién Nacional de Orientacién Educativa y Profesional Recepcién: 511-4400 EXT 1188-1189

Direccion Nacional de Educacion Especial

Coordinacién de Educacion en Poblacion y Desarrollo Humano

Direccion Regional

Equipo Resiliente Regional

Linea de Apoyo psicoemocional a nivel de region

MINSA

SENNIAF

MIDES

Centro de Salud

Policlinica o ULAPS de la CSS

Ambulancia

Bomberos

Equipo Resiliente a nivel local

Lineas de Auxilio 169

Otros aliados
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eeccccccce

PLAN DE APOYO SOCIOEMOCIONAL

S. Consolidado de herramientas y recursos para el desarrollo e implementacion de las

estratégias del PASE.

Responsables Beneficiarios Materiales y Recursos de Apoyo
Guias
» Habla conmigo-Prevencion Acoso Escolar
* Reinventandome hacia la meta
+ Guia de Grupos de Encuentro y Grupos de Apoyo
Guiade G deE troy G de A
Orientadores + Guia de apoyo socioemocional para el estudiante en tiempos de emergencia
GPP . + Manual de Habilidades Para la Vida-PTS (Orientadores formados en la metodologia NEO)
Grupos SAE Estudiante
P + Guia de Aprendizaje Destreza para una vida de Paz. Orientadores y Equipos GPP capacitados por USAID. http://www.
Docentes educapanama.edu.pa/tesoros-educativos/buscar/educacion-en-valores
Grupos Resilientes ) - . ' '
+ Mddulos de Educacion en Poblacién y Desarrollo Humano http:/moodle.educapanama.edu.pa/course/view.php?id=239
+ Materiales Pedagogicos para el abordaje con nifios y nifias con NEE y discapacidad. (http://www.educapanama.edu.pa/
educasitio/educacion-especial)
+ Sialavida: Talleres entre pares para la prevencién del suicidio.
» Acompafiar y vivir sanamente el duelo
Otros Recursos
« Capsulas, Tripticos, Vocerias, Instagram, otros (Ver Anexos)
» Sonreir ante los cambios (Docentes)
Orientadores Padre_s_ + Somos resilientes (Administrativos)
GPP de familia A o . R
Grupos SAE L. . * Acompainiar y vivir sanamente el duelo (Padres de Familia, Docentes y Administrativos)
Administrativos -
Docentes . . + Ayudando a mi hijo a cruzar el puente
Grupos Resilientes Directivos
Docentes Otros Recursos
» Capsulas, Tripticos, Vocerias, Instagram, otros (Ver Anexos)
Orientadores Estudiant » Psicoterapia Breve e Intensiva
GPP studiante » Sonreir ante los cambios
Grupos SAE Docente
Docentes Administrativos Otros Recursos
Grupos Resilientes -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
+ Céapsulas, Tripticos, Vocerias, Instagram, otros (Ver Anexos)

Observacion: los materiales de apoyo reposaran digitalmente en la Seccion de PASE - Portal Educativo del Ministerio de Educaciéon de Panama.
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6. Calendario de vocerias

DIRECCION NACIONAL DE ORIENTACION EDUCATIVAY PROFESIONAL

Docer Los temas son desarrollados por especialistas en orientacion quienes ofrecen orientaciones para la adaptacion, manejo y organizacion del
O ISl O on tiempo ante la nueva normalidad, accesibilidad a la educacion, promocion de resiliencia, competencias socioemocionales, orientacion vocacional y
profesional, entre otros. Una vez al mes tenemos invitados especiales para aportar temas de inclusividad, andragogia y cada 15 dias temas relevantes
del MEDUCA y otras instituciones.
Destinatario: Estudiantes, Padres de Familia y Sociedad en general. |l'*3] Orientados en Metas
Regién Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sdbado
Darién,
Comarca Embera
Wounann y Guna
Yala
Panama Oeste F - e 55w 5 an
8:00 — 9:00 a.m 8:00 — 9:00 a.m 8:00 — 9:00 a.m
740 a.m. 740 a.m. 740 a.m.
PORTOBELO 8:20-8:30 a.m.
Estéreo x 102.3 FM
Colén ‘%f 9:20-9:30 a.m
2:20-2:35 p.m. 12:20.12:35 2 101.1FM
95.5 FM. “os 1B 1:20-1:30
95.1 FM : 8-95 Fl\ellm. mg-zo-g-so am
== 935 FM
Centro
10:00 - 10:30 a.m.
Tu Carrera
Veraguas @ @ @
7:20 -7:30 a.m. 7:00 -7:15 a.m. 7:00 -7:15 a.m. 7:00 -7:15 a.m. 7:20 -7:30 a.m.
90.7 FM 1540 AM. 1540 AM. 1540 AM. 90.7 FM
Chiriqui
2:30-3:00 p.m.
90.5 FM

@
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@Cvmlm DIRECCION NACIONAL DE EDUCACION ESPECIAL
W HABLEMOS DE INCLUSION
Regién Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado
q J ) q J )
Colon Radio Marfa Radio Maria
Inmaculada, Inmaculada,
9:00 a.m. 9:00 a.m.
» RAGKS
R
Herrera r:zﬂm.q‘ﬁ
Radio Mia,
7:30 a.m.
i r:n} ! lﬂ&
Chiriqui
PLANET PLANET
8:30 a.m. 8:30 a.m.

@_8/




PLAN DE APOYO SOCIOEMOCIONAL

MINISTERIO DE EDUCACION

Conéctate

con la

DIRECCION NACIONAL DE SERVICIOS PSICOEDUCATIVOS
CONECTATE CON LA ESTRELLA

CAPSULAS DE APOYO EMOCIONAL RADIAL

Regidn

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

A nivel nacional

Nacional FM 101.7
Instagram live
Youtube live
facebook live
Crisol FM 106.9
Hossana radio 94.9
Radio hogar 94.1
Radio Panama 94.5
40 principales 91.3
Rpc radio 90.9 FM
Telemetro radio 104.3
Radio mia 650 am
Mas musica
La voz sin fronteras
Radio mi favorita

Youtube: conéctate
con la estrella.

Nacional FM 101.7
Instagram live
Youtube live
facebook live
Crisol FM 106.9
Hossana radio 94.9
Radio hogar 94.1
Radio Panama 94.5
40 principales 91.3
Rpc radio 90.9 FM
Telemetro radio 104.3
Radio mia 650 am
Mas musica
La voz sin fronteras
Radio mi favorita

Youtube: conéctate
con la estrella.

Nacional FM 101.7
Instagram live
Youtube live
facebook live
Crisol FM 106.9
Hossana radio 94.9
Radio hogar 94.1
Radio Panama 94.5
40 principales 91.3
Rpc radio 90.9 FM
Telemetro radio 104.3
Radio mia 650 am
Mas musica
La voz sin fronteras
Radio mi favorita

Youtube: conéctate
con la estrella.

Nacional FM 101.7
Instagram live
Youtube live
facebook live
Crisol FM 106.9
Hossana radio 94.9
Radio hogar 94.1
Radio Panama 94.5
40 principales 91.3
Rpc radio 90.9 FM
Telemetro radio 104.3
Radio mia 650 am
Mas musica
La voz sin fronteras
Radio mi favorita

Youtube: conéctate
con la estrella.

Nacional FM 101.7
Instagram live
Youtube live
facebook live
Crisol FM 106.9
Hossana radio 94.9
Radio hogar 94.1
Radio Panama 94.5
40 principales 91.3
Rpc radio 90.9 FM
Telemetro radio 104.3
Radio mia 650 am
Mas musica
La voz sin fronteras
Radio mi favorita

Youtube: conéctate
con la estrella.

Observacion

Dentro de la clase de
ESPANOL

Premedia:
2:00 p.m.,
2:20 p.m.,2:40 p.m.

Media:
3:00 p.m., 3:20 p.m.
3:40 p.m.

Dentro de la clase de
MATEMATICA

Premedia:
2:00 p.m.,
2:20 p.m.,2:40 p.m.

Media:
3:00 p.m., 3:20 p.m.

Dentro de la clase de
CIENCIAS SOCIALES

Premedia:
2:00 p.m.,
2:20 p.m.,2:40 p.m.

Media:
3:00 p.m., 3:20 p.m.
3:40 p.m.

Dentro de la clase de
CIENCIAS NATURALES

Premedia:
2:00 p.m.,
2:20 p.m.,2:40 p.m.

Media:

3:00 p.m., 3:20 p.m.
3:40 p.m.

Dentro de la clase de
INGLES

Premedia:
2:00 p.m.,
2:20 p.m.,2:40 p.m.

Media:
3:00 p.m., 3:20 p.m.
3:40 p.m.

3:40 p.m.
&)



PLAN DE APOYO SOCIOEMOCIONAL MINISTERIO DE EDUCACION
m DIRECCION NACIONAL DE SERVICIOS PSICOEDUCATIVOS
{ \ CONECTATE CON LA ESTRELLA
II| |II VOCERIAS
Conéctate
con la
Regién Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
i  RADIO T
i vERATUAS -
Veraguas 90.7 FM 101.9 FM y 690 AM
7:00 a.m. 12:00 m.d. ;%‘Boaf\m_
Herrera mi i
Lo Santos QADIG AMISTAD 2ADIG AMISTAD Loa Santos
920 AM 750 AM 750 AM 920 AM
7:45 a.m. 6:00 p.m. 6:00 p.m. 7:45 a.m.
il —
! - o, & %
Chiriqui i Jo) =T RADIO T
7o CHIRIQUI BLAST
100.9 FM 105.3 FM, 930 AM 106.9 FM 11041 FM
8:00 a.m. 4:00 p.m. 4:00 p.m. 6:00 a.m.
Bocas del Toro m
90.1 FM
11 a.m.
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é DIRECCION GENERALDE EDUCACION
3 DIRECCION NACIONAL DE CURRICULO Y TECNOLOGIA EDUCATIVA
"7_’ DIRECCION NACIONAL DE SERVICIOS PSICOEDUCATIVOS
. - DIRECCION NACIONAL DE EDUCACION ESPECIAL
ﬁ DIRECCION NACIONAL DE ORIENTACION EDUCATIVAY PROFESIONAL
& OFICINA DE POBLACION Y DESARROLLO HUMANO

ASPECTO DEL CURRICULO INICIAL Y PREESCOLAR
Se relaciona con Consigo mismo Con los demas Con mis desafios
Competencia Autoconocimiento Conciencia social Perseverancia

Socioemocional
Autorregulacién

Autoconcepto Empatia Motivacion del logro

Sub Componente Autoeficacia

Postergacion
de la gratificacion

Se valora positivamente a si Apoya a sus compaieros en Refuerza sus pequeios logros
mismo en todas sus dimensiones tiempos o situaciones de alcanzados
fisicas, psicoldgicas y sociales. necesidad.

. Disfruta y participa con creatividad
Indicadores en actividades fisicas, artisticas y
ludicas.

Reconoce la importancia de
adaptarse a las medidas de
bioseguridad para adaptarse a su

salud personal.
&)
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DIRECCION GENERALDE EDUCACION

DIRECCION NACIONAL DE CURRICULO Y TECNOLOGIA EDUCATIVA

DIRECCION NACIONAL DE SERVICIOS PSICOEDUCATIVOS
DIRECCION NACIONAL DE EDUCACION ESPECIAL

OFICINA DE POBLACION Y DESARROLLO HUMANO

MINISTERIO DE EDUCACION

DIRECCION NACIONAL DE ORIENTACION EDUCATIVAY PROFESIONAL

ASPECTO DEL CURRICULO

PRIMARIA (PRIMERO A TERCER GRADO)

Competencia
Socioemocional

Autoconocimiento

Conciencia social

Toma de decisiones

Autorregulacion

Comunicacion asertiva

Perseverancia

Sub Componente

Autoconcepto

Empatia

Pensamiento critico

Autoeficacia

Escucha activa

Motivacién del logro

Tolerancia a la frustracion

Indicadores

Se valora positivamente a si
mismo en todas sus dimensiones
fisicas, psicolégicas y sociales.

Disfruta y participa con creatividad
en actividades fisicas, artisticas y
ludicas.

Maneja adecuadamente fuertes
presiones ambientales y sociales.

Apoya a sus compaiieros en
tiempos o situaciones de
necesidad.

Identifica los beneficios de la

escucha activa para si mismo y para
los demas.

Muestra una actitud consciente
ante las medidas de proteccion
en situaciones de riesgos en su
medio social y cibernético.

Refuerza sus pequefios
alcanzados

logros
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DIRECCION GENERALDE EDUCACION

DIRECCION NACIONAL DE CURRICULO Y TECNOLOGIA EDUCATIVA

DIRECCION NACIONAL DE SERVICIOS PSICOEDUCATIVOS
DIRECCION NACIONAL DE EDUCACION ESPECIAL

OFICINA DE POBLACION Y DESARROLLO HUMANO

MINISTERIO DE EDUCACION

DIRECCION NACIONAL DE ORIENTACION EDUCATIVA Y PROFESIONAL

ASPECTO DEL CURRICULO

PRIMARIA (CUARTO A SEXTO GRADO)

Competencia
Socioemocional

Autoconocimiento

Conciencia social

Toma de decisiones

Autorregulacion

Comunicacién asertiva

Perseverancia

Sub Componente

Autoconcepto

Toma de perspectiva

Pensamiento critico

Conciencia emocional

Asertividad

Motivacion del logro

Postergacion de la gratificacion

Tolerancia a la frustracion

Indicadores

Se valora positivamente a si
mismo en todas sus dimensiones
fisicas, psicologicas y sociales.

Reconoce y comprende estados de
animo, emociones o0 impulsos
propios, asi como sus efectos sobre
los demas.

Reconoce la
adaptarse a

importancia de
las medidas de

bioseguridad para su salud
personal.
Maneja adecuadamente fuertes

presiones ambientales y sociales.

Actia comunicativamente en
forma eficaz de acuerdo a las
multiples identidades y culturas.

Propone diversas soluciones
mediadoras, creativas y armonicas
para la solucién de situaciones
problematicas.

Muestra una actitud consciente
ante las medidas de proteccion
en situaciones de riesgos en su
medio social y cibernético.

Refuerza sus pequefios
alcanzados

logros
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DIRECCION GENERALDE EDUCACION

DIRECCION NACIONAL DE CURRICULO Y TECNOLOGIA EDUCATIVA

DIRECCION NACIONAL DE SERVICIOS PSICOEDUCATIVOS
DIRECCION NACIONAL DE EDUCACION ESPECIAL

DIRECCION NACIONAL DE ORIENTACION EDUCATIVAY PROFESIONAL

OFICINA DE POBLACION Y DESARROLLO HUMANO

MINISTERIO DE EDUCACION

ASPECTO DEL CURRICULO

PREMEDIA (SEPTIMO A NOVENO)

Competencia
Socioemocional

Autoconocimiento

Conciencia social

Toma de decisiones

Autorregulacion

Comunicacidn asertiva

Perseverancia

Sub Componente

Autoconcepto

Toma de perspectiva

Pensamiento critico

Conciencia emocional

Empatia

Generacion de opciones

Postergacion de la gratificacion

Escucha activa

Analisis de consecuencias

Indicadores

Se valora positivamente a si
mismo en todas sus dimensiones
fisicas, psicoldgicas y sociales.

Reconoce y comprende estados de
animo, emociones o0 impulsos
propios, asi como sus efectos sobre
los demas.

Reconoce la importancia de
adaptarse a las medidas de
bioseguridad para su salud
personal.

Actia comunicativamente en
forma eficaz de acuerdo a las
multiples identidades y culturas

Apoya a sus compafieros en
tiempos o situaciones de necesidad.

Identifica los beneficios de la
escucha activa para si mismo y
para los demas.

Muestra una actitud consciente
ante las medidas de proteccion
en situaciones de riesgos en su
medio social y cibernético

Identifica opciones de solucién ante
un problema personal o familiar.

Comprende los saberes basicos
para el disefio de su proyecto de
vida.
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DIRECCION GENERALDE EDUCACION

DIRECCION NACIONAL DE CURRICULO Y TECNOLOGIA EDUCATIVA

DIRECCION NACIONAL DE SERVICIOS PSICOEDUCATIVOS
DIRECCION NACIONAL DE EDUCACION ESPECIAL

DIRECCION NACIONAL DE ORIENTACION EDUCATIVAY PROFESIONAL

OFICINA DE POBLACION Y DESARROLLO HUMANO

MINISTERIO DE EDUCACION

ASPECTO DEL CURRICULO

PRIMARIA (CUARTO A SEXTO GRADO)

Competencia
Socioemocional

Autoconocimiento

Conciencia social

Toma de decisiones

Autorregulacion

Comunicacidn asertiva

Perseverancia

Sub Componente

Autoconcepto

Empatia

Generacion de opciones

Conciencia emocional

Escucha activa

Andlisis de consecuencias

Postergacion de la gratificacion

Asertividad

Determinacion

Tolerancia a la frustracion

Inteligencia emocional

Indicadores

Se valora positivamente a si
mismo en todas sus dimensiones
fisicas, psicologicas y sociales.

Identifica y practica estrategias que
le ayudan a mantener una actitud
positiva

Reconoce la importancia de
adaptarse a las medidas de
bioseguridad para su salud
personal.

Apoya a sus compaiieros en
tiempos o situaciones de
necesidad.

Identifica los beneficios de Ia

escucha activa para si mismo y para
los demas

Propone diversas soluciones
mediadoras, creativas y
armoénicas para la soluciéon de
situaciones problematicas

Identifica opciones de solucion
ante un problema personal o
familiar.

Comprende los saberes basicos
para el disefio de su proyecto de
vida.

Demuestra paciencia ante las
dificultades que se les presenta
en el desempeiio de una tarea.
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8. Enlace de lineas de apoyo psicoemocional segun regién escolar.

ASistente |meas tttoncas
[m (l nal Psicoemocional

Estudiantes, docentes, padres de familia y administrativos, estamos para acompanarte a través de las siguientes lineas
telefénicas con personal de Psicologia y trabajo social de los Gabinetes Psicoemocionales para afrontar esta pandemia.

Chiriqui: 774-4428/ 774-3842 ext. 303, 307
Coclé: 997-8937/ 991-1024/ 997-7560
Colén: 470-0457/ 470-0292/ 470-0324
Herrera: 996-6256/ 970-1590/ 970-0664
Los Santos: 994-8555 WA 6374-5236

Pma. Oeste: 515-7396

Veraguas: 998-2474/ 998-5954

Bocas del Toro: 758- 5377/ 758-8809

Panama Centro: 511-4401/ 511-4419/511-4437

511-4409/ 511-4432/ 511-4438

Horario: Lunes - viernes de 8:00 a.m. a 12:00 medio dia
Bocas del Toro hasta las 2:00 p.m.

http://www.educapanama.edu.pa/?g=lineas-telefonicas-de-apoyo-emocional

@6/
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9. Formularios de referencia para estudiantes, docentes y administrativos

REFERENCIA DEL DOCENTE O ADMINISTRATIVO A OTRAS INSTITUCIONES O EQUIPOS
MULTIDISCIPLINARIOS

La informacion registrada en éste documento sera de uso exclusivo de los equipos técnicos y de caracter confidencial

1. Centro educativo de la persona referida:

2. Regidén educativa:
BOCAS DEL TORO PANAMA CENTRO
CHIRIQUI PANAMA NORTE
COMARCA NGABE BUGLE SAN MIGUELITO
VERAGUAS PANAMA ESTE
LOS SANTOS COLON
HERRERA DARIEN
COCLE GUNA YALA
PANAMA OESTE COMARCA EMBERA WOUNAAN

3. Nombre y apellido de la persona referida:
4. Cédula:

5. Funcién:
DOCENTE:

ADMINISTRATIVO:

6. Fecha de nacimiento de la persona referida:
7. Edad: Sexo :

8. Persona a quien contactar en caso de ser necesario:

9. Direccién y teléfono de la persona referida:
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REFERENCIA DEL DOCENTE O ADMINISTRATIVO A OTRAS INSTITUCIONES O EQUIPOS
MULTIDISCIPLINARIOS

La informacion registrada en éste documento sera de uso exclusivo de los equipos técnicos y de caracter confidencial

10. Numero de contacto de la persona a llamar en caso de ser necesario:

11. Motivo de la referencia:

PROBLEMAS EMOCIONALES: RELACIONES INTERPERSONALES:
PROBLEMAS FAMILIARES: Otras:
VIOLENCIA:

12. Describa concretamente los problemas sefalados:

13. Acciones de intervencion realizadas por el equipo técnico de intervencidon socioemocional:

14. Agregue alguna otra informacion adicional pertinente al caso:

15 .Recomendaciones:

16. En conocimiento del director o administrativo: Si: No:

17. Nombre y apellido del profesional que refiere:

18. Correo electrénico institucional y teléfono del profesional que refiere para seguimiento en caso de ser necesario:

19. Fecha de referencia. Escriba la fecha en el formato DD.MM.AA:
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REFERENCIA DEL ALUMNO PARA ATENCION EN OTRAS INSTITUCIONES O EQUIPOS

MULTIDISCIPLINARIOS

Formulario D-10 extraido de la Guia Oficial de Formatos y Formularios para el orientador, institucionalizado

bajo Resuelto N°. 6400 del 5 de diciembre de 2017.

Obligatorio
1. Centro educativo de donde se realiza la referencia:

2. Region donde ejerce sus funciones:

() BOCAS DEL TORO ) PANAMA CENTRO
O CHIRIQUI O PANAMA NORTE
) COMARCA NGABE BUGLE ) SAN MIGUELITO
) VERAGUAS O PANAMA ESTE

() LOS SANTOS ) COLON

C HERRERA C DARIEN

C COCLE ) GUNA YALA

C PANAMA OESTE O

COMARCA EMBERA WOUNAAN

3. Nombre y apellido del estudiante:

4. Cédula:

5. Nivel del estudiante:
O INICIAL O PRIMARIA O PREMEDIA O MEDIA

6. Grado y turno que cursa el estudiante:
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REFERENCIA DEL ALUMNO PARA ATENCION EN OTRAS INSTITUCIONES O EQUIPOS
MULTIDISCIPLINARIOS

Formulario D-10 extraido de la Guia Oficial de Formatos y Formularios para el orientador, institucionalizado
bajo Resuelto N°. 6400 del 5 de diciembre de 2017.

7. Fecha de nacimiento del estudiante:

8. Edad y sexo del estudiante:

9. Nombre del acudiente:

10. Direccidn y teléfono del acudiente:

11. Nombre del consejero, profesor o persona que lo refiere:

12. Motivo de la referencia:
[ | DISLEXIA
[ |PROBLEMAS MOTORES
[ PROBLEMAS DE RENDIMIENTO ACADEMICO
[ ' VIOLENCIA
[ ' RETRASO EN EL LENGUAJE
[ | RELACIONES INTERPERSONALES

[ [ EMBARAZO ADOLECENTE

[ PROBLEMAS FAMILIARES

[ PROBLEMAS EMOCIONALES

[ DIFICULTAD EN EL APRENDIZAJE
[ PROBLEMAS CONDUCTUALES

[ ADAPTACION ESCOLAR

13. Describa concretamente los problemas sefalados:

70



PLAN DE APOYO SOCIOEMOCIONAL MINISTERIO DE EDUCACION

REFERENCIA DEL ALUMNO PARA ATENCION EN OTRAS INSTITUCIONES O EQUIPOS
MULTIDISCIPLINARIOS

Formulario D-10 extraido de la Guia Oficial de Formatos y Formularios para el orientador, institucionalizado
bajo Resuelto N°. 6400 del 5 de diciembre de 2017.

14. Acciones de intervencion realizadas por el equipo técnico de intervencién socioemocional:

15. Agregue alguna otra informacion adicional pertinente al caso:

16. Recomendaciones:

17. En conocimiento del director: O Si O No

18. Nombre y apellido del profesional que refiere:

19. Correo electronico institucional y teléfono del profesional que refiere para seguimiento en caso de ser necesario:

20. Fecha de referencia:

2020 -
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10. Ficha Técnica - Seguimiento de asistencia

. Pagina 1/2
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PASE

INSTRUMENTO DE SEGUIMIENTO DEL ALUMANO

PLAN DE APOYO SOCIOEMOCIONAL

Nombre del alumno:

Nombre del Centro Educativo:

Grado/ Nivel: Regioén Educativa:

Objetivo: hacer contacto con el alumno y buscar formulas de reinsercion.

Se recomienda hacer Contacto personal a través de la tecnologia o por medio de miembros de la comunidad educativa. Las personas que ejecutan lo indicado en el
protocolo de retencién y reinsercion escolar, deben registrar con qué miembro de la familia o tutor se ha contactado y su respuesta. Se procurara que el padre de familia
explique las razones de la inasistencia regular y se pedira que indiqué en qué fecha se espera que el alumno regularice su participacion en clase.

Implementacion: El director del plantel se contactara con el hogar

Fecha de inicio de Acciones:
Primer contacto:

Persona que contacté al hogar:
Persona que atendié la comunicacion:
Fecha:

La primera comunicacion debe ser asertiva, respetuosa y demostrativa de un genuino interés hacia el estudiante con el propésito que se incorpore de manera activa en
el proceso de aprender.

Segundo contacto:

Persona que contact6 al hogar:
Persona que atendié la comunicacion:
Fecha:

El director hace de conocimiento del acudiente o padre de familia, que su acudido no ha participado en las clases (presenciales o no presenciales). La comunicacion
debera ser asertiva y comunicacionalmente clara.
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PASE

INSTRUMENTO DE SEGUIMIENTO DEL ALUMNO

PLAN DE APOYO SOCIOEMOCIONAL

Se investiga sobre los contratiempos que ha tenido el estudiante durante el afo escolar.

Registre con qué miembro de la familia o tutor se ha contactado y la respuesta del mismo.
Procure que el padre de familia explique las razones de la inasistencia regular.

Tercer contacto:

Persona que contact6 al hogar:
Persona que atendié la comunicacion:
Fecha:

En caso de que el estudiante aun no participe a sus clases, el director se comunicara nuevamente con el hogar, advirtiendo que el derecho a la educacion del estudiante
es un derecho humano fundamental y que existen normas protectoras que lo protegen. De no recibir una respuesta satisfactoria, se activa la Red de Retencion del
Alumno, acude a las autoridades pertinentes, segun sea el caso.

Nota: Este proceso demorara hasta quince dias después de haber hecho el primer contacto con el hogar e informado el centro educativo de la inasistencia del estudiante
a las clases en modalidad no presencial. El director tiene el deber de incluir una copia en el expediente del alumno que podra utilizarse como prueba ante las autoridades
competentes.
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11. Indicadores para para registrar aspectos relacionados con la permanencia de los
alumnos al afio escolar.

Indicadores Total

Numero de alumnos que no han podido ser ubicados.

Numero de inasistencias por materia, registradas por el estudiante encargado de llevar la asistencia.

Numero de interacciones consejero — profesor de orientacion — delegado de aula, en cuanto a la asistencia escolar y casos de inasistencia.

Porcentaje de conectividad a través de estrategia multiplataforma y mayor conectividad en acceso digital.

Numero de interacciones entre docentes y cada uno de sus estudiantes, por semana, que aseguren que el estudiante participa de manera
regular en las clases.

Porcentaje de organizacién de clases a través de las diferentes plataformas.

Numero de interacciones entre los directivos de centros educativos y el hogar en caso de existir el riesgo de desercion escolar de un
estudiante.

Porcentaje de retencion escolar mensual por centro educativo.

Porcentaje de retencion escolar mensual por region educativa.

@



Referencias:

Enlace para ingresar al formulario en digital para referir estudiantes

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=VqYI6H5haU-7B5YPyKSelFkd1f2b1Q91gQMY GObOAN5SUMOpVREVBUkZXQUNCMKRBQU1QQzVB-
MOdGVy4u

Enlace para ingresar al formulario en digital para referir docentes y administrativos

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=VqgYI6H5haU-7B5YPyKSelFkd1f2b1Q91gQMY GObOANSUOQUIWTFRJWkpBTVhHROhWWkUZzOUxD-
WDVJWS4u

Infografia

https://www.meduca.gob.pa/sites/default/files/INORMATIVA%200PERATIVA%20PARA%20EL %20APOYO0%20EDUCATIVO%20MODALIDAD %20A%20DIS-
TANCIA_ compressed_1.pdf

Referencias Bibliograficas:

Consejo Permanente Multisectorial para la Implementacién del Compromiso Nacional por la Educacion, COPEME (2020). Propuesta de creacion de una red
de prevencion y retencion escolar. Recuperado de: https://copeme.org/wp-content/uploads/2020/10/Propuesta-Red-de-retencion-y-reinsercion-escolar.pdf

Ministerio de Educacion Publica, MEP (2019). Protocolo para la promocion de la permanencia estudiantil exitosa en el sistema educativo. San José, Costa
Rica, Primera Edicion. Recuperado de: https://www.mep.go.cr/sites/default/files/page/adjuntos/protocolo-permanencia-estudiantil-exitosa.pdf

Banco Interamericano de Desarrollo, BID. (2020). Estrategias de reapertura de escuelas durante Covid-19. Recuperado de: https://publications.iadb.org/
publications/spanish/document/Estrategias-de-reapertura-de-escuelas-durante-COVID-19.pdf

Unicef, CECC/SICA, Comision Europea, PLAN. Educacion en situaciones de emergencia y desastres: Guia de Preparativos para el Sector Educativo. Re-
cuperado de: https://www.eird.org/publicaciones/educacion-en-situaciones-de-emergencia-y-desastres.pdf

El presente documento (PASE) estara a su disposicion en el siguiene enlace:

http://www.educapanama.edu.pa/?g=plan_apoyo_socioemocional
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